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{ LuIZ E 0 PROGRAMA DE ONCOLOGIA
Y Fachesf —

DIFERENCIAIS DO PROGRAMA -/ Gl 1 PoSTO DO BANCO DO BRASIL
* Oferece cobertura mais ampla que a exigida pela Agéncia Nacional de Salude 1 e 4 NA FACHESF
(ANS). j &=

¢ Promove a salide e a qualidade de vida de seus beneficiarios.

e Adquire medicamentos quimioterapicos e adjuvantes genéricos via oral
diretamente com os fornecedores, possibilitando a entrega dos mesmos sem custo
aos beneficiarios do Programa.

* Monitora todo o tratamento para que seja feito com sucesso e no tempo correto.

» Oferece cobertura de exames e procedimentos ambulatoriais condizentes com a
patologia cadastrada.

COMPROMISSOS DO PARTICIPANTE

e Cumprir rigorosamente o tratamento proposto pelo seu Médico Assistente.

e Entrar em contato com a Fachesf para esclarecimento de todas as ddvidas
relacionadas ao Programa.

e Comparecer a Central de Relacionamento ou Agéncia da Fachesf para retirar a
autorizacao antes de realizar qualquer exame ou procedimento.

* Assinar termo de adesao e cumprir com as obrigacoes constantes no documento.

 Solicitar a aquisicao de medicamento a Central de Relacionamento sempre com
antecedéncia de, aproximadamente, uma semana antes do término do mesmo.

* Devolver a Fachesf a medicacao porventura alterada ou encerrada.

 Informar a Fachesf (Central de Relacionamento) quando da alteragéo ou
concluséo do tratamento.

¢ Renovar receita médica junto ao Médico Assistente, a cada 180 dias.
e Manter-se em dia com a mensalidade do Plano.

PARA MAIS INFORMAGOES
0800 281 7533

629-7533 (Hicon/Chesf)
4020-7533 (ligacoes de celular)

Rua do Paissandu, 58
Boa Vista | Recife | PE
CEP 50070-200




Hé quanto

Que bom revé-lo!

Nunca mais o vi, Luiz!
Nem no dia da
suplementacéo,
aqui no banco.

Andei meio
afastado de tudo
mesmo.

Sério? Pois nem
parece que esteve
doente. Esta com

uma aparéncia

E que meu h
4 oétimal

médico descobriu
um céncer em

O pior ja passou.
Fiz cirurgia, quimio.

Mas é bem
caro, sabe?

Agora estou sé
tomando medicagéo oral.

Imagino . ..

Sabe meu primo Mathias?

Ele também teve cancer e
precisou fazer cirurgia.

im, s0 queo (2]

Ele também
precisou

- tomar esses

remédios

Fachesf-Salide
ajudou muito. ’

Por falar nisso,
vocé tem o plano,
néo é, Lula?

Claro! E quem é doido

para néo ter?
E numa hora dessas que a gente
vé como ele é importante!




Além de bancar os custos
da minha cirurgia, o

Ele entregou a Central de
Relacionamento da

Fachesf-Sallde também
fornece os medicamentos

relacionados ao
Céncer?

Como Mathias

fez isso?

Fachgsf o resultado da
BIOPSI’A e o LAUDO
MEDICO do

Vou me informar
agorinha. Se isso
for mesmo
possivel vai ser
muito bom.

Isso ai, amigo! O
Fachesf-5alide vai
ajuda-lo ainda mais.

\

Que é isso? Eu
nédo fiz nada.

Por que vocé néo
vai até a Central
e se informa

Vou la assim que
sair daquil

Obrigado, Joéo.

Ah! Parece que o plano também
cobre alguns exames. Confirme isso
na Central.

Néao sei dizer quais séo, mas o
Mathias vinha AUTORIZAR aqui na
FACHESF.

Puxal!
Valeu,
Joédol!

Olhe, passa na minha frente
para vocé ir logo a Central.

Por nadal
Boa sorte e
até breve,

Lulal




MINUTOS DEPOIS NA
CEeNTRAL DE RELACIONAMENTO

Recepgio |

Bom dia,
Posso ajuda-lo?

R T T

|/ Bom dial Soube que o N
Fachesf-Salide fornece
remédios e exames de graca
para tratamento
de cancer.

O senhor poderé se
informar diretamente
no atendimento
presencial.

Queria saber como
faco para ter direito.

Por favor,

retire uma ficha.
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Seu numero sera chamado
naquele visor.
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Luiz Carlos,
matricula
q99.999

Em que
posso
ajuda-lo,
\ seu Luiz?

Ha poucos meses descobri que
estava com cancer e precisei fazer

uma cirurgia pelo Fachesf-Salide.

Mas agora meu
médico receitou um remédio muito
caro e um amigo me disse que o
Fachesf-Salide poderia me dar esse
medicamento e alguns exames.

Isso é verdade?

Bom dia. Qual o
seu nome e
matricula?

Diante da situagéao
e como beneficiario do
Fachesf-Salide,

certamente o senhor
poderéa aderir ao Programa
Assistencial de Oncologia,
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Ele funciona
como uma extenséo do
Fachesf-Salide,
para atendimentos
ambulatoriais.

Podem fazer parte dele os
beneficiarios do plano que
tenham a patologia de cancer,
como é seu caso.

Para isso sera preciso que
nos apresente o EXAME
HISTOPATOLOGICO,
que é a bidpsia da cirurgia,

o LAUDO RECENTE DO MEDICO

ONCOLOGISTA e o DOCUMENTO DE
IDENTIFICACAO, para que sejam
submetidos a anélise de nossos

médicos do programa.

Como o senhor esta
tomando medicamento oral,
podemos fornecé-lo,
desde que apresente
também a RECEITA
MEDICA ATUALIZADA.

Como é
esse laudo?

O senhor pede ao
seu médico para
relatar sua histoéria,
desde a cirurgia
até agora.

Ah sim! Préxima
semana tenho consulta
)\ e ja pego esse laudo.

Quando tiver tudo,
trago aqui na Fachesf.
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Lembrando que o senhor
precisa trazer todos os documentos:
o LAUDO, o HISTOPATOLOGICO,
o DOCUMENTO DE IDENTIFICACAO
e a RECEITA MEDICA.

Est4 bem.
Ficamos
esperando.

Chegando aqui com eles,
recebemos a documentagao
e encaminhamos para a
Gereéncia de Regulagao,

que fica aqui mesmo,
: na Fachesf.

La os documentos seréo
analisados pelos
médicos do programa.,

Ok.
Obrigado pelas
informacgoes.

O senhor
também.

Tenha um
étimo dia,

)

NA SEMANA SEGUINTE...

Bom dia!
—— 0 Sente-se, por favor /

Bom dia!

Na semana passada estive aqui, falei
com outro atendente.

Trouxe os documentos que ele me
pediu para dar entrada no Programa
de Oncologia do Fachesf-Sallde. £

Muito bem, os
documentos estédo todos aqui.
O LAUDO MEDICO DO ONCOLOGISTA,
o HISTOPATOLOGICO e o
DOCUMENTO DE

IDENTIFICACAO.
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.. e a RECEITA MEDICA

que o senhor ja esta
tomando, certo?

Queria que o Fachesf-Salide pudesse
_liberar este remédio para mim. Uma caixa

E essas caixas que
Jja comprei seréo
Se a solicitagdo reembolsadas?
e a NF estiverem dentro
do prazo de 60 dias o
setor responsavel
fara todas as

anélises.

Mas o ideal é ndo fazer
a aquisigdo direta na farmécia,
porque compramos por
um prego bem menor.

"»., custa em torno de mil reais.

Realmente ndo da pra continuar
comprando.

Entendi sim.

Bem, Senhor Luiz

a sua documentacéo esté
correta. Preciso que assine

Dentro de
sete dias Uteis
ligaremos para lhe |
dar retorno

Senhor Luiz,
a substancia deste
seu medicamento é a
bicalutamida,

e

a Fachesf adquire de
acordo com a substéncia e
nédo pelo nome comercial
do medicamento,
compreendeu?

~ O que

O efeito do remédio
é o0 mesmo.

me interessa é
que ele trate a
minha doenca.
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este termo de adeséo
em duas vias. ;
~ Enchaminharemos
tudo ao setor responsavel
para validagéo.

sobre a sua inclusao
no Programa de Oncologia, e lhe
devolveremos a sua via do
termo de adeséo, ok?

Ok, entéo.
Fico aguardando.
Obrigado.

e Por nada, .
( disponha, senhor Luiz.
Até breve.




SETE DIAS DEPOIS... A Central certamente j4 lhe falou

sobre o funcionamento do Programa e
suas coberturas, mas vou relembrar
passo a passo

0 que o senhor deve fazer para
providenciar as devidas autorizacdes.

Bom dia,
vocés ligaram para mim ontem

a tarde sobre a minha incluséo no
Programa de Oncologia.

Vim entender melhor
como posso utilizar esse
Programa e pegar minha via do /
termo de adeséo.

Bom dia, claro...
Vamos la.

O PROGRAMA DE
ONCOLOGIA E UM
PROGRAMA ASSISTENCIAL que o
Fachesf-Sallde oferece aos seus
beneficiarios que possuem o plano
e que desenvolvem a patologia de
Céncer. Trata-se de uma
EXTENSAO DO PLANO
FACHESF-SAUDE.




Como assim?
Vou ter que pagar por
esse “algo mais"?

@ Por que extenséo?
Exatamente por ser um
"plus", um “algo mais" do
Fachesf-Salide.

Nés oferecemos o "plus" sem
custo algum para os nossos
' beneficiarios.

Por meio do Programa,
oferecemos a cobertura de
MEDICAMENTOS QUIMIOTERAPICOS
GENERICOS ORAL, e aqueles que auxiliam
na melhoria dos efeitos colaterais do
tratamento quando, é claro, o médico
assistente permite e prescreve o
tratamento nestas condicoes,
assim como no seu caso.

— Nés compramos o
: medicamento genérico direto
dos fornecedores, através da
nossa farmaceéutica.

Desta forma, o nosso
beneficiario desfruta da grande

vantagem de néo ter que
comprar o medicamento.

I

” Mesmo antes de sair o
novo rol de procedimentos
da ANS, ja ofereciamos
esta medicacéao

para garantir a
continuidade do
tratamento por parte
do beneficiario, ja que
sdo medicamentos de ,
alto custo.

Quer dizer que além
de comprar o remédio mais
barato, sendo melhor para o
Fachesf-5alide, é ainda melhor
para nés, porque tomamos a
medicagdo em casa,
ndo é?

2]




Isso! A nossa farmacéutica g
iré comprar a sua medicagéo '\
e nés lhe retornaremos
em aproximadamente
dois dias.

Que
maravilha!
) /|

Agora, para continuarmos
fornecendo a sua medicacéo,
o senhor deve RENOVAR a
RECEITA MEDICA junto ao
seu médico, a cada
180 DIAS, ok?

E importante a ida ao
médico a cada 180 dias para
acompanhamento da evolugédo
da doenca,

Ou até mesmo dizer
que estou curado, ndo é7
Néo deixo de ir ao médico,
quero ficar bom. P

neste momento o médico
renovara a receita, solicitando o mesmo
medicamento ou prescrevendo outro,
de acordo com os resultados dos
exames e da avaliagdo clinica
que fez no senhor.

E para que a
Farmacéutica possa renovar a
compra do medicamento e néo haja
interrupgéo no tratamento, é necessario
ligar para o 0800-2817533 cinco dias
antes do medicamento terminar.

Certo!
Sempre farei

O teleatendimento
repassaréa a informagéo
a nossa farmacéutica e o
senhor sera avisado
quando o medicamento
estiver disponivel.

Nés s6 adquirimos a
medicagdo apos o seu contato
com a Central de Relacionamento.
Por isso é importante que o senhor
va ao médico regularmente para
que, se for o caso, ele renove

a sua receita médica.

Com certeza,
nem se preocupe.
E minha salide, nédo
vou esquecer de ligar
para avisar que o
medicamento esta
acabando.

Além do medicamento quimioterépico
genérico, via oral, o Programa de Oncologia
também dé cobertura e fornece os
adjuvantes, que sédo aqueles que
minimizam os efeitos colaterais
da quimioterapia.

Ah que étimo! Trago
a documentacgao,
pode deixar!

Obrigadao!

Z\

anélise dos documentos para avaliar se
0s medicamentos realmente se encaixam na
categoria de remédios adjuvantes. Caso a
anélise seja aprovada, o fornecimento da
medicacéo acontece da mesma forma
que a quimioterapica.




Agora, vamos falar da cobertura
de exames e procedimentos, também
pelo Programa de
Oncologia.

, ? '\/ 2
.‘_ / |

E imprescindivel um
acompanhamento rigoroso
da patologia, para o seu bem.
O seu médico deve ter |he
dito, ndo?

Ele me disse que eu vou ficar
fazendo exames a cada seis

Pois bem, toda vez que o seu
oncologista solicitar exames,
o senhor vem até a Central de

Relacionamento para
solicitar autorizagéo.

' Neste momento, o méd

da Regulagéo liberara os
exames cobertos pelo
Programa.

Assim, o senhor ndo tera
onus para realiza-los.

Vocé sabe quais séo
os exames?

25



Sé&o cobertos os EXAMES E

CADASTRADA NO PROGRAMA.

Mas, deixo bem claro que,
apesar de existir uma regra de
cobertura através deste protocolo,
existem as excegdes, até porque a
medicina ndo é uma ciéncia exata,
néo é verdade?

PROCEDIMENTOS FARA CONTROLE DA FATOLOGIA

Por exemplo, no seu
caso, sdo cobertos
o PSA, a USG de
prostata, etc.

=

é verdade

Aqui esté a sua cépia
do termo de adeséo ao Programa,
que foi deferido pela area
gestora, a Geréncia
de Regulagéo.

Ele descreve, em
linhas gerais, o que
conversamos acerca
das coberturas, seus
direitos e deveres.

Ele pode ligar para a nossa
Central de Relacionamento
0800 281 7533

ou se dirigir a Agéncia Fachesf
mais proxima, onde recebera
todas as informacées

necessarias sobre como

proceder.

-

Obrigado, mais uma vez! N
Aproveitando, eu tenho um amigo
da Chesf que néo reside aqui,
como ele deve proceder?

27



56 mais uma pergunta:

Os exames que eu ja fiz, tenho
direito a reembolso?

Quanto aos EXAMES
Jja REALIZADOS, a partir
da cobranca em seu extrato
de despesa médica, venha até
a Fundacgéo, na Central de
Relacionamento, para que seja
SOLICITADA A ANALISE DO
REEMBOLSO.

28

Normalmente, os EXAMES REALIZADOS
POSTERIORMENTE A DATA DE REALIZACAO
DO EXAME HISTOPATOLOGICO — BIOPSIA
sdo submetidos a anélise dos médicos
do Programa.

Ok, obrigado
mais uma vez!

Por nada. Disponha sempre.
Tenha um bom dial

Um bom dia
para vocé
também!




PROGRAMA DE ONCOLOGIA

Servico assistencial oferecido aos beneficiarios do plano Fachesf-Saude
diagnosticados com cancer.

QUEM PODE DOCUMENTOS PARA _
PARTICIPAR PARTICIPACAO/ADESAO

Beneficiario dos planos Fachesf- * Laudo atualizado do médico

Saude, fora de caréncia, em dia
com as mensalidades do Plano
e portador de CA.

COMO PARTICIPAR

Comparecer a Central de
Relacionamento ou a uma Agéncia
da Fachesf, tendo em maos

os documentos necessarios.

oncologista contendo nome do
beneficiario, data, diagnostico,
assinatura do médico responsavel,
carimbo com CRM e especialidade.

Resultado do exame laboratorial que
identificou a patologia oncoldgica
(bidpsia).

Receita médica atualizada para

0s casos de administragdo de
quimioterapia oral, datada, assinada

e carimbada pelo médico oncologista.

Assinatura do termo de adesao.
Documento de Identificacao.

COBERTURA

e Exames e procedimentos relacionados diretamente ao tipo de cancer
cadastrado na adeséo, desde que solicitados e analisados pelo médico
do Programa, conforme protocolo interno da Fachesf.

¢ Medicamentos quimioterapicos e adjuvantes genéricos via oral, de acordo com
a indicacao e solicitacao do médico assistente.
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