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RELATORIO DA ADMINISTRACAO
SOBRE A GESTAO DOS PLANOS DE SAUDE EM 2019

CNPJ N2 42.160.192/0001-43
Recife/PE
REGISTRO ANS N2 31.723-3

1. CARACTERISTICAS E FINALIDADES

A Fundagdao Chesf de Assisténcia e Seguridade Social — Fachesf é uma Entidade Fechada de
Previdéncia Complementar, sem fins lucrativos, constituida por prazo indeterminado sob a forma de
sociedade civil, autorizada a funcionar pela Portaria n® 2.247/80, Processo MPAS 301.822/79, com
autonomia administrativa e financeira, instituida pela Companhia Hidroelétrica do Sao Francisco —
CHESF, entidade juridica de direito privado.

Na forma de suas disposi¢des estatutdrias e regulamentares, a Fundagdo tem as seguintes finalidades
principais, em termos de beneficios:

e Assegurar aos seus participantes e respectivos beneficiarios as prestagdes estabelecidas em seus
planos de beneficios previdencidrios;

e Incumbir-se de administrar ou supervisionar, através de convénios, servigos assistenciais a saude
destinados aos seus Participantes, desde que sem 6nus para a Fundacao;

e Oferecer, operacionalizar, administrar ou supervisionar servigos assistenciais a saltide, extensivos
ao0s seus participantes e beneficidrios, com contribuicdo dos usuarios, das Patrocinadoras ou de
ambos, com autorizacdo especifica do Orgdo competente, para esse fim.

A Fachesf faz parte do conjunto das Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar - EFPC que,
nos termos do artigo 76 da Lei Complementar n? 109/2001, foram autorizadas a continuar
oferecendo, a seus participantes, assistidos e respectivos dependentes, beneficios de assisténcia a
saude. Desde 18 de dezembro de 2008 esta atividade de saude suplementar, mesmo quando
executada por entidade de previdéncia complementar, passou a ser regulada e fiscalizada, também,
pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS.
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Os Planos de Assisténcia Médica e Hospitalar da Fachesf sdo cadastrados com as seguintes
caracteristicas: patrocinados, coletivos, na modalidade de autogestdo sem mantenedor, sem fins
lucrativos, particulares e fechados.

2. PLANOS DE SAUDE

A Fachesf, como Operadora de Plano de Saude na modalidade de autogestdo, registrada na Agéncia
Nacional de Saude Suplementar — ANS desde 04.07.2001 sob o n°® 31.723-3, administra os seguintes
planos de assisténcia médica e hospitalar:

2.1 Plano Fachesf-Saude Padrdo: plano coletivo por adesdo, instituido em 09.07.1991, inscrito sob o
n° 436.221.017, em 04.07.2001, no cadastro da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, com
cobertura de despesas hospitalares, inclusive obstetricia, com acomodacdo em apartamento.

2.2 Plano Fachesf-Satde Basico: plano coletivo por adesdo, instituido em 26.03.1997, inscrito sob o
n° 436.220.019, em 04.07.2001, no cadastro da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, com
cobertura de despesas hospitalares, inclusive obstetricia, com acomodacdo em enfermaria.

2.3 Plano Fachesf-Saude Especial: plano coletivo por adesdo, instituido em 26.03.1997, inscrito sob o
n° 436.222.015, em 04.07.2001, no cadastro da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, com
cobertura de despesas ambulatoriais e hospitalares, inclusive obstetricia, com acomodagdo em
apartamento.

2.4.Plano Fachesf-Saude Mais: plano coletivo empresarial, instituido em 10.07.2013, inscrito sob o n2
469.459.137, em 10.07.2013, no cadastro da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, com
cobertura de despesas ambulatoriais e hospitalares, inclusive obstetricia, com acomodagdo em
apartamento. Este Plano foi criado com o objetivo de atender demanda da Companhia Hidroelétrica
do S3o Francisco — Chesf especificamente com relagdo aos programas de desligamentos voluntarios
implementados para os empregados da Companhia.

3. POPULACAO DOS PLANOS DE SAUDE

Sdo beneficiarios dos planos Padrdo, Basico e Especial: empregados e ex-empregados da Chesf e da Fachesf,
desde que sejam participantes dos planos de beneficios previdenciarios da Fachesf; aposentados e
pensionistas dos planos de beneficios previdencidrios da Fachesf, e respectivos dependentes e agregados
previstos nos Regulamentos; participantes do Plano Previdenciario RealizePrev.

S3o beneficidarios do plano Fachesf-Saude Mais: ex-empregados que aderiram ao PIDV/2013, PAE/2017,
PDC/2018 e PDC/2019, bem como os respectivos dependentes e agregados previstos no Regulamento.
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Os planos de assisténcia a saude da Fachesf, em 31.12.2019 contam com 23.348 beneficiarios, cujas descricdes

segregadas por plano apresentamos a seguir:

Relatdrio da Administracdao de 2019
Planos de Assisténcia a Saude

Quantitativo de

PLANOS Beneficidrios em 2019
Fachesf-Saude 20.858
Plano Basico 3.711
Plano Padrao 13.707
Plano Especial 3.440
Fachesf-Saude Mais 2.490
PIDV/2013 278
PAE/2017 1.147
PDC/2018 795
PDC/2019 270
Total Geral 23.348

4. FONTES DE RECURSOS DOS PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

a) Planos Fachesf-Saude Padrao, Basico e Especial

Contribuicdo Normal: estes planos sao custeados pelas contribuicGes mensais dos beneficiarios,
em pré-pagamento, conforme tabelas (faixa etaria) constantes da Avaliacdo Atuarial.

Contribuicdo Extraordinaria: tendo em vista que os empregados da Chesf que aderiram ao
PAE/2017, PDC/2018 e PDC/2019 e que, também ja faziam parte do Plano Fachesf-Saude
(Especial, Padrao e Basico) foram transferidos, junto com os dependentes e agregados, para o
novo Plano Fachesf-Saude Mais. O estudo atuarial confirmou que tal fato acarretaria prejuizos a
capitalizacdo dos recursos financeiros projetados para o Plano Fachesf-Saude. Visando indenizar o
Plano Fachesf-Saude (Especial, Padrdao e Bdsico), pela saida incentivada de beneficiarios, foi
formado um Fundo Patrimonial a partir do repasse (indenizagdo financeira) especifico pela Chesf,
cujo valor foi definido por titular conforme Avaliagao Atuarial.

b) Plano Fachesf-Saude Mais

Plano de Incentivo a Demissdo Voluntaria — PIDV/2013: Encerrado o periodo de gratuidade
(custeado pela Chesf) em dezembro de 2018. A partir de 2019 este plano é custeado pelas
contribuicGes mensais dos beneficiarios, em pré-pagamento, conforme tabelas (faixa etaria)
constantes da Avaliagao Atuarial.
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e Plano de Aposentadoria Extraordinaria — PAE/2017: devido a esse plano de desligamento da
Chesf o custeio estd sendo efetuado pela Chesf, por meio de antecipacdo trimestral, que em
sessenta meses corresponderd a RS 177.169,71 por beneficiario titular, visando a cobertura ao
respectivo grupo familiar.

e Plano de Demissao Consensual — PDC: devido a esse plano de desligamento da Chesf o custeio
estd sendo efetuado pela Chesf, por meio de antecipacdo trimestral, que em sessenta meses
corresponderd a RS 219.191,06 por beneficidrio titular, visando a cobertura ao respectivo grupo
familiar.

e Plano de Demissdo Consensual — PDC/2019: devido a esse plano de desligamento da Chesf o
custeio estd sendo efetuado pela Chesf, por meio de antecipacdo trimestral, que em trinta e seis
meses correspondera a RS 183.237,30 por beneficidrio titular, visando a cobertura ao respectivo
grupo familiar.

Apds o encerramento do prazo de gratuidade definido pelo seu plano de incentivo, os beneficiarios
poderdo continuar no Plano Fachesf-Saude Mais ou migrar para um dos outros planos de saude
administrados pela Fachesf, mediante custeio préprio da contribuicdo mensal calculada para o seu
grupo familiar.

5. CUSTEIO ADMINISTRATIVO

A Fachesf é administradora de planos de previdéncia complementar dos empregados da Companhia
Hidroelétrica do S3o Francisco — Chesf e da propria Fundagdo, bem como é operadora de plano de
saude, na modalidade de autogestdao, cujos usudrios sdo os mesmos participantes dos planos de
previdéncia complementar e seus dependentes. A estrutura administrativa da Fachesf foi
inicialmente formada para atendimento as operacdes previdenciarias. Desde a instituicdo dos planos
de assisténcia a saude, todas as respectivas operacdes sdo executadas dentro do mesmo ambiente
onde também sdo operados os planos de previdéncia, da seguinte forma: a) equipes segregadas para
execucdo das atividades previdencidrias e de assisténcia a saude; b) Unica estrutura de governanca
(Conselho Deliberativo, Conselho Fiscal e Diretoria Executiva) com representagdo paritaria entre
membros indicados pela patrocinadora Chesf e participantes eleitos, para as duas atividades; e c)
compartilhamento, pelos planos de previdéncia e de assisténcia a saude, das instalagdes fisicas e das
atividades administrativas, tais como: drea de contabilidade, recursos humanos, comunicacao,
investimentos e de tecnologia.

Com isso, para apuragao e alocagdo dos custos administrativos a Fachesf utiliza o método de custeio
full time equivalent (FTE). A partir da aplicagdo do referido método, identifica-se o custo
administrativo com cada plano de previdéncia e de saude, inclusive com a execug¢ao de convénio de
reciprocidade entre a Fachesf e a Chesf, referente ao plano de assisténcia a saude patronal e outros
beneficios que compdem o acordo coletivo de trabalho dos empregados daquela Companhia.

O custo administrativo dos planos de saude é registrado contabilmente a titulo de reembolso, cujo
recurso é oriundo de parte das respectivas receitas de contraprestacées liquidas, que no ano de 2019
correspondeu a RS 19.919.588,76 (2018: RS 18.980.002,37).
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6. DESPESAS ASSISTENCIAIS
6.1 Processamento de Despesas Assistenciais

As contas apresentadas aos auditores da Fachesf pelos hospitais sdao analisadas pelos médicos
auditores por meio de visitagao aos pacientes para averiguar a pertinéncia clinica das solicitagdes de:
prorrogacdes de internamento, exames de alta complexidade, visitas médicas, cirurgias e materiais
especiais. Também sdo analisadas, na prdpria instalacdo fisica do credenciado, por enfermeiros
auditores que conferem nos prontuarios dos pacientes a conformidade do que esta sendo cobrado
na conta, com o historico de utilizagdo para cada internagao. Quando ha demanda para revisao de
glosas, o auditor da Fachesf reavalia o caso com o auditor do hospital, visando manter ou ratificar a
glosa. As contas de procedimentos de alta complexidade e elevado custo, tais como: quimioterapia,
radioterapia e hemodialise sao analisadas pelos enfermeiros auditores internos da Fachesf.

Apd6s encerramento da auditoria, pela equipe técnica, sdao calculadas as glosas por equipe de
faturistas terceirizados, que fazem o fechamento da conta e liberam para processamento por
empresa terceirizada.

As Guias de cobrancas (guias fisicas e por arquivo eletrénico padronizado), que ja passaram pela
auditoria técnica ou aquelas que ndo necessitam desse tipo de auditoria, sdo processadas, em
sistema informatizado observando a conformidade administrativa tais como: prazo para entrada da
guia, nome do beneficiario, identificacdo do médico solicitante, plano x cobertura para realizacdo do
procedimento, quantidades de eventos e valores cobrados.

Em 2019 foram processadas 366.456 guias médico-hospitalares, com glosa equivalente a 9,04% do
montante de recursos financeiros cobrados pela rede credenciada
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6.2 Coberturas das Despesas Assistenciais pelos Planos

Os planos de saude, administrados pela Fachesf, destinam os recursos coletados para cobertura das
despesas com os servicos concedidos aos respectivos beneficidrios, por meio de rede médico-
hospitalar conveniada ou reembolsavel, de acordo com os critérios definidos nos Regulamentos dos
Planos.

Apresentamos a seguir os valores destinados pelos planos de saude durante o ano de 2019, a titulo
de cobertura assistencial com preco pré-estabelecido, segregados pelos principais eventos médico-
hospitalares:

Valores em RS

D . Consulta E T ) Int . Outros Demais TOTAL
escri¢do L. Xames erapias nternagoes K
§ Médica P ¢ Atendimentos Despesas

Rede Contratada 2.999.621,15 10.766.842,82 5.073.867,33 107.396.685,22 35.675.806,82 7.787.282,32 169.700.105,66

Reembolso 14.977,29 30.949,59 368.346,68 231.958,97 712.170,74 36.513,40 1.394.916,67

Intercambio Eventual 121.187,41 819.876,98 140.024,47 4.925.985,46 231.412,71 - 6.238.487,03
Total 3.135.785,85 11.617.669,39 5.582.238,48 [ 112.554.629,65 36.619.390,27 7.823.795,72 177.333.509,36

2. Ressarcimento ao Sistema Unico de Satide - SUS 742.326,59

TOTAL GERAL (1+2) 178.075.835,95

6.3 Reembolso de Despesas Assistenciais

Reembolso é a indenizacdo paga ao beneficidrio titular ou aos seus dependentes quando da utilizacdo
de servicos assistenciais em instituices ou de profissionais ndo credenciados aos planos de salude da
Fachesf.

Os pedidos de reembolso somente sdo aceitos mediante declaracdo do hospital mencionando o
periodo de internacdo nos casos de atendimentos realizados em instituicdo ndo credenciada e
deverado ser solicitados no prazo de 60 dias corridos a contar da data da solicitagdo médica. Nos casos
de urgéncia/emergéncia, o beneficiario tera o prazo de um ano para solicitar o reembolso, a contar
da data do atendimento.

Os valores dos reembolsos sdo calculados com base nas Tabelas de Honorarios Médicos e de Servigos
Hospitalares adotadas pela Fachesf, apds atesto pela equipe interna de auditoria médica.

No ano de 2019 foram realizados 1.520 reembolsos, sendo: 1.295 aos beneficidrios dos planos
Fachesf-Saude; e 225 aos beneficiarios do plano Fachesf-Saude Mais.
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7. REAJUSTE DAS MENSALIDADES

A Gestdao dos planos de saude tem como objetivo, além do equilibrio financeiro do Plano, a
conscientizacdo dos beneficiarios para a utilizacdo racional e a contribuicdo para melhoria da
qualidade de vida de todos que fazem parte. O reajuste para continuidade desses planos é
estabelecido mediante estudo atuarial, o qual deve atender, além das exigéncias referentes as
garantias financeiras estabelecidas pela Agéncia Nacional de Saude - ANS, outros fatores tais como:
reajuste de taxas de servico, diarias hospitalares e honorarios da rede credenciada.

8. CREDECIAMENTO | DESCREDENCIAMENTO

O processo de credenciamento de prestadores de servicos assisténcias (médicos e hospitalares) é
executado por equipe profissional especifica que tem a responsabilidade de receber toda a
documentacdo, entregue pelo proponente prestador de servico, para andlise sobre as exigéncias que
devem ser cumpridas para efetivacdao do credenciamento em todas as regides de abrangéncia dos
planos de saude, bem como a relagao entre a distribuicdo e a disponibilidade de credenciados em
cada regido geografica e se a proposta de prego dos servigos analisada esta de acordo com os valores
praticados em cada regido geografica. Apds aprovacdo para contratacdo do credenciado analisado,
todas as relagOes obrigacionais sdo compostas em instrumentos contratuais especificos. Os processos
de visitacdo e avaliacdo sobre as equipes de assisténcia a saude credenciadas, em hospitais, clinicas,
laboratorios, consultorios, das diversas regides do pais, faz parte das atividades primarias da gestao
de saude na Fachesf.

As avaliacOes periddicas sobre a prestacdao de servicos da rede credenciada propiciam condigdes
assertivas para que a Fachesf possa fundamentar a permanéncia ou o descredenciamento de
prestadores. Em caso de descredenciamento é emitida comunicacdo formal reportada ao prestador,
para descrigao dos motivos para o desligamento e a data em que este fato sera efetivado.
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9. CONVENIOS DE RECIPROCIDADE

Os convénios de reciprocidade sdo empresas congéneres (Operadoras de Planos de Saude na
modalidade de Autogestdo), com as quais a Fachesf mantém relacdo contratual para utilizacdo
eventual da respectiva rede credenciada em localidades geograficas com escassez de prestadores.
Atualmente a Fachesf tem relacdo de reciprocidade com 12 Operadoras, conforme segue:

Operadoras Estados Brasileiros

Acre | Amapa | Distrito Federal | Maranhdo | Mato Grosso | Para | Roraima

E Vida Goias | Sdo Paulo | Tocantins

Cesp Sao Paulo

Casf Para | Mato Grosso | Maranhdo | Pard | Amazonas | Acre | Amapa | Roraima

Elo Saude Mato Grosso | Parana | Rio Grande do Sul | Santa Catarina

Camed Alagoas | Bahia | Ceara | Distrito Federal | Espirito Santo | Maranh3o | Paraiba |
Pernambuco | Piaui | Rio de Janeiro | Rio Grande do Norte | Sdo Paulo | Sergipe

Eletros Saude Rio de Janeiro

Itaipu Parana

Amazonas Energia |Amazonas

Faceb Distrito Federal | Goids
Boa Vista Roraima

Funasa Paraiba

Ceron Rondonia

10. RELACAO DA FACHESF COM OS BENEFICIARIOS DO FACHESF-SAUDE
10.1 Comunicagao

A Fachesf mantém comunicacdo permanente com os beneficiarios dos planos de saude que
administra, no sentido de dar visibilidade as acOes executadas pela gestdo e permitir o
acompanhamento da evolugdo patrimonial e dos resultados econ6micos e financeiros. Nesse
processo de comunicacdo, a Fundacdo informa sobre os normativos emitidos pela Agéncia Nacional
de Saude Suplementar — ANS, bem como orienta os beneficidrios sobre seus direitos, deveres e sobre
a importancia de cada usudrio ser um “agente fiscalizador” dos planos. Os canais de comunicacdo
utilizados pela Fachesf sao:

a) Notas Eletronicas e Informativo Fachesf Noticias: divulgacdo periddica, por meio de correio
eletrénico dos beneficidrios.
b) Jornal da Fachesf: divulgacdo em meio impresso e eletronico.

c) Revista Conexdo: divulgacdo em meio eletrénico (site e aplicativo especifico) e impresso, a cada
guadrimestre.
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d) Site da Fachesf: no portal da Fundagdo é possivel ter acesso a uma série de orientagdes,
instrugdes e informagdes publicadas nos diversos canais de comunicagao, bem como consultar os
Regulamentos dos planos e a relagao da rede credenciada.

e) Mais Que Noticia: exibe programacdo em monitores de TV instalados nos ambientes de espera,
oferece conteldo digital feito sob medida. Parte da playlist da plataforma exibe conteldo sobre os
planos de saude, bem-estar e qualidade de vida, atualizados mensalmente.

f) TV Fachesf: exibe videos elaborados pela Fachesf sobre temas educativos e de interesse dos
Participantes e Beneficiarios.

g) Fanpage Realize: divulga informacdes relacionadas ao Programa de Educacdo Financeira e
Previdenciaria da Fachesf. Aborda, de forma leve e visual, questdes relevantes sobre financas e
previdéncia que ndo apenas eduquem, mas proporcionem beneficios efetivos a vida das pessoas,
estimulando a reflexdo e a tomada de atitude.

h) Demonstrativo Quadrimestral: divulga demonstrativos sobre o Fachesf-Saude com resultados
financeiros do periodo, nimero de beneficiarios, acdes realizadas e projetos em andamento.

10.2 Pesquisa de Satisfacao

A Fachesf realiza periodicamente pesquisa de satisfacdo, com o objetivo de conhecer a opinido dos
seus publicos prioritarios, dentre eles os beneficidrios do plano de saude. A partir da analise dos
resultados, é possivel promover aperfeicoamentos e melhorias nos produtos e servicos oferecidos
pela Fundacdo.

11. ACOES PARA DESONERACAO DOS CUSTOS ASSISTENCIAIS

11.1 Controle de OPME (Orteses, Préoteses, Materiais Especiais)

Com a finalidade de manter o controle dos custos com OPME, a Fachesf otimizou o processo de
autorizacdo dos referidos materiais, o qual foi integrado as autoriza¢des de procedimentos realizados
pelo Nucleo de Regulacdo da Fachesf, através do sistema informatizado, proporcionando assim maior
controle na performance dos planos de salude da Fachesf. A equipe técnica do Nucleo de Regulacao
foi reestruturada, a qual passou a ser a mesma a autorizar o OPME, tornando o resultado do processo
mais consistente e controlado. Com esta a¢do o Fachesf Salde teve um custo evitado em torno de RS
17.000.000,00 em 20109.

11.2 Equipe Prépria de Auditoria Médica

A Fachesf possui uma equipe de profissionais com vasta experiéncia em auditoria médica e de
enfermagem, atuando junto aos hospitais com maior volume de atendimento, bem como, junto aos
programas assistenciais de atencdo domiciliar e oncologia. Estes profissionais, além de
desempenharem a atividade de analise das contas médico-hospitalares, avaliam se os procedimentos
e os tratamentos estdao em conformidade com a necessidade do beneficidrio, a fim de salvaguardar o
seu bem-estar, assim como de evitar majoracao de custo assistencial. Desde 2017, a Fachesf passou a
auditar todas as contas de exames e terapias com utilizacdo de medicamentos e materiais, dos
credenciados que nao possuem auditoria da Fachesf em suas instalagdes fisicas. As agdes de auditoria
médico-hospitalar geraram uma economia em torno de RS 8.000.000,00 em 2019.
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11.3 Programa de Bem Com a Vida

O Programa De Bem Com a Vida tem por objetivo promover acdes educativas em saude, que
reduzam as complicagdes resultantes do Diabetes e da Hipertensdo. Seus beneficios sao
contabilizados pelos 168 pacientes cadastrados em Recife (PE) e em Paulo Afonso (BA), que
apresentaram significativa melhoria de qualidade de vida.

11.4 Programa de Assisténcia Domiciliar

Em 2019 foram recebidas 237 solicitacbes para inclusdo no programa, destes, foram
realizadas 164 internamentos e 73 processos ndo apresentaram critérios de elegibilidade ou foram
suspensos por piora do quadro clinico e/ou dbitos.

11.5 Programa Assistencial de Oncologia

A iniciativa de criagcdo do Programa de Oncologia, pela Fachesf, que se deu antes da obrigatoriedade
pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, tem como objetivo além da redugao de custos, a
melhoria da qualidade de vida dos beneficiarios dos planos de saude, que desenvolvem a patologia
de Cancer. O Programa oferece as seguintes coberturas: medicamentos quimioterapicos de uso oral
gue nao necessitam de intervengdo profissional, medicamentos adjuvantes (aqueles que minimizam
os efeitos colaterais dos quimioterapicos) e exames de acompanhamento da patologia cadastrada,
realizados ambulatorialmente, independente da segmentagao do plano que o beneficidrio faga parte.

Em 2019 o Programa teve 764 beneficiarios inscritos, sendo que, para 272, a Fachesf adquiriu (direto
no fornecedor) e disponibilizou para os beneficidrios o medicamento quimioterapico oral,
possibilitando uma reducdao média de 44% sobre o valor praticado no mercado

11.6 Equipe de Auditoria em Nutricao

A Fachesf possui uma equipe de profissionais com vasta experiéncia em nutrigdo, atuando junto aos
hospitais com maior volume de atendimento, bem como, junto as empresas de atengao domiciliar.
Estes profissionais, além de desempenharem a atividade de analise das contas médico-hospitalares,
avaliam se as prescricdes nutricionais estdo em conformidade com a necessidade do beneficidrio, a
fim de salvaguardar o seu bem-estar, assim como de evitar o desperdicio. Com a implantagdo da
auditoria nutricional o Fachesf Saude, em 2019, teve uma economia de RS 3.100.000,00

11.7 Equipe de Auditoria em Cirurgia Buco-Maxilo-Facial

Devido a evolugdo técnica dos procedimentos odontolégicos e de cirurgia buco-maxilo-facial, a
Fachesf integrou a sua equipe profissionais, especialistas nesta area, para avaliacdo criteriosa dos
procedimentos solicitados. Estes profissionais tém como objetivo analise das solicitacdes de
procedimentos, verificando se estdo em conformidade com a necessidade do beneficiario, a fim de
manter o seu bem-estar, bem como controlar os custos assistenciais. Em 2019 esta equipe atingiu um
custo evitado de RS 780.000,00.
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12. OUVIDORIA

Criada em 2014, a Ouvidoria da Fachesf vem desenvolvendo as suas atribuicées de receber, analisar e
mediar as demandas decorrentes da atuacdo dos Planos de Saude, com o objetivo de soluciona-las
com a maior agilidade possivel, sempre observando os principios da legalidade, boa-fé,
transparéncia, sigilo e ética, conforme recomenda a Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS.

No decorrer do ano de 2019 foram registradas 324 manifestacdes, recebidas dos beneficidrios, por
meio dos diversos canais de comunicacao: telefone, site, e-mail, presencial e carta, garantindo acesso
a todos, bem como retorno satisfatério. Do total de demandas 86,42% foi respondida em até 7 dias e
o restante foi pactuado com os demandantes para retorno de oito até trinta dias. A seguir
demonstramos as manifestaces realizadas pelos beneficidrios dos planos segregadas por tema:

Temas das Quantitativo
Manifestagoes Em 2019
Cobertura Assistencial 33
Rede Credenciada 74
Central de Relacionamento 04
Financeiro 84
Administrativo 129
Total 324

13. INDICE GERAL DE RECLAMAGOES - IGR

Este indice é apurado pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS e tem como principal
finalidade apresentar um termémetro do comportamento das operadoras do setor no atendimento
aos problemas apontados pelos beneficidrios. Contempla o nimero médio de reclamacdes de
beneficiarios recebidas nos trés meses anteriores e classificadas até a data de extracdo do dado. O
indice tem como referéncia cada 10.000 beneficiarios do universo de consumidores analisado.
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A seguir apresentamos a evolucdo do IGR, conforme divulgado pela ANS e que deve ser interpretado
como: quanto menor melhor, compreendendo o periodo de doze meses, a partir de dezembro/2018:

Posi¢cdo em novembro/2019: indice médio do mercado: 3,5 | indice FACHESF: 2,4

Evolugdo do indice médio de Reclamagées (quanto menor melhor)

= Operadora == Geral

0.0 P
dez/18 jan/19 fev/19 marf19 abr/19 mai/19 juni19 juli1g ago/19 set/19 out/19 nov/19

Notamos no grafico abaixo que apds o més de reajuste do plano de salide houve um incremento no nimero
de reclamacdes, que apds o 32 més voltou a cair e por fim, normalizar. Cumpre salientar que as reclamagdes
referentes ao reajuste anual foram todas arquivadas.

14. AMBIENTE ADMINISTRATIVO-FUNCIONAL

A gestdo de planos de saude é representada por Superintendéncia ligada diretamente ao Presidente
da Fachesf, que atua nos processos diretamente relacionados aos eventos assistenciais, pois os
demais processos, tais como: de investimentos, controladoria, atendimento aos beneficidrios,
recursos humanos, comunicacdo institucional, tecnologia, juridico, sdo executados por areas internas
gue prestam servicos compartilhados com as atividades comuns de previdéncia complementar. A
Superintendéncia de Saude é composta por quatro areas: a) Assessoria Técnica de Saude; b) Geréncia
de Gestdo dos Planos de Saude; c) Geréncia de Regulacdo de Saude; e d) Geréncia de Ambulatério.

14.1 CONSELHOS E DIRIGENTES

A estrutura interna principal de governanca é composta por trés Dirigentes; seis Conselheiros
Deliberativos; e quatro Conselheiros Fiscais.

14.2 QUADRO PROPRIO DE EMPREGADOS

No exercicio de 2019 as atividades assistenciais foram exercidas por 87 empregados do quadro
proprio. Tais empregados estao distribuidos da seguinte forma: 60 em Pernambuco; 7 no Piaui; 4 no
Ceard; 14 na Bahia; 02 em Alagoas. Em relagdao a formagdo, 57% sdo pos-graduados ou estdao
cursando pods-graduacgdo, 23% sao graduados, 2% estao cursando graduagdo e 18% concluiram o nivel
médio. Do total de 87 empregados do quadro préprio, 53% desempenham atividades
administrativas.
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14.3 PRESTADORES DE SERVICOS

Em 2019 foram nove prestadores de servigos sem vinculo empregaticio, sendo: seis em Recife; um
Xingd; um em Sobradinho; e um em Boa Esperanca.

14.4 CAPACITACAO DO QUADRO PROPRIO DE EMPREGADOS

Empregados Treinados 68
Percentual de Empregados Treinados 78%
Carga horéria Total 927 horas
Custo Médio por Empregado RS 476,29
Custo Total RS 32.387,85

15. PRINCIPAIS CONTROLES ADOTADOS PARA A GESTAO DE SAUDE EM 2019

a) Negociacdo com a Central Nacional Unimed, para substituicio da Unimed N/NE nas areas onde
existe dificuldades devido ao pequeno numero de beneficiarios para credenciamento de uma

rede;
b) Implementagdo do sistema autorizador web;
¢) Realizacdo do lll encontro dos profissionais da Geréncia de Ambulatérios;
d) AcoOes de gestdo na rede credenciada;
e) Contratacdo de consultoria especializada em assuntos regulatérios; e

f) Inicio da implanta¢do do Sistema MV.
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16. ACOES PREVISTAS PARA 2020

Com o objetivo de continuar aprimorando os processos da area de assisténcia a saude, bem como no
sentido de adotar procedimentos visando a desoneracdo dos custos assistenciais e administrativos, a
Fachesf dara manutencdo as agdes executadas durante o exercicio de 2020, bem como agregar as
novas agdes a seguir:

a) Registro na ANS de um novo plano;

b) Otimizacdo do controle da inadimpléncia;

c) Reformulagdo da arquitetura organizacional da PSS;

d) Continuidade da ampliacdo e fortalecimento da rede credenciada nas regionais;
e) Inicio da operagdo do Sistema MV em substituicdo ao Benner;

f) Inicio do convenio com farmacia de abrangéncia nacional;

g) Contratagdo de Empresa para emissdo de 22 opinido e realizagdo de Junta Médica, objetivando
uma maior seguranca e qualidade na regulacao;

h) Implantacdo do programa da FNQ (Qualidade) no ambulatério Paissandu; e

i) Desenvolvimento do programa de atencdo primaria a saude.

17. OUTRAS ACOES

Durante o ano de 2019 foram realizadas algumas campanhas com enfoque na promocao de salude e
prevencao de agravos, a exemplo do “outubro Rosa” e “novembro Azul”. Nestas campanhas foram
disponibilizados, aos beneficiarios dos planos de saude, exames de imagens e laboratoriais
(ultrassonografias de mama e da préstata; mamografia; dosagem sanguinea de PSA Total e Livre; e
sumario de urina), além de consultas com médicos especialistas (ginecologista e urologista), que
avaliaram os resultados dos exames apresentados, visando recomendac3do das providéncias cabiveis.
Com o objetivo de alertar e orientar os beneficidrios da importancia da realizacdo de exames
periddicos e do diagndstico precoce foram realizadas palestras educativas, que ressaltou a
importancia de prevenir o cancer de mama e suas complicacdes. No més de novembro foi a vez do
publico masculino ser beneficiado com as orientagGes voltadas para a saude do homem.
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