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APRESENTAGAO

Esta edicdo atualizada do Cédigo de Etica e Conduta da Fachesf chega para reafirmar
e fortalecer o compromisso da Fundacao com Participantes, Beneficiarios, Patroci-
nadoras, Instituidores, Empregados, Fornecedores, Prestadores de Servigo e demais
parceiros institucionais da entidade. O documento contempla os seis Valores estabe-
lecidos no Planejamento Estratégico da Fachesf:

Buscamos manter um ambiente de trabalho que
reconhega as pessoas em suas diferencas, assegure

EQUIDADE igualdade de oportunidades e combata praticas
discriminatdrias.
Somos uma Fundacao que respeita a integridade,
. honestidade e justica, e busca coeréncia entre seu
ETICA Py P -
Codigo de Etica e suas praticas.
FOCO EM Somos uma entidade comprometida com as praticas de
exceléncia do mercado e buscamos sempre melhores
RESULTADOS resultados em nossos negacios.

Tomamos decisdes com foco nos riscos e desafios de
PERENIDADE curto e longo prazos, sem perder de vista a sustentabili-
dade da Fundacao.

SATISFACAO DOS Cumpriqu nosso papel de satisfaze~r ParticipanFef e
PARTICIPANTES E Beneficiarios oferecendo-lhes solucoes em Previdéncia

. e Salde alinhadas as suas necessidades e expectativas.
BENEFICIARIOS

Cuidamos do Patriménio de nossos Participantes e
TRANSPARENCIA Beneficiarios com transparéncia em todos os processos
de gestao de comunicacao.



Com vistas a alcancar a coeréncia e o equilibrio entre os objetivos da Fachesf e a
nossa atuacao no dia a dia, & fundamental que sejamos guiados por um codigo claro
e consistente, que nos conduza a elevados padroes de integridade e ética. Buscar
transparéncia na gestao e clareza nas relagdes com nossos puablicos internos e ex-
ternos envolve principios que devem nortear os negocios da Fundacao, seja no seg-
mento de Previdéncia ou Salde.

O processo criativo deste documento foi balizado pelo esforco colaborativo de pes-
soas diferentes entre si, mas em sintonia com a realidade e os desafios de pereni-
dade da Fundacao. De modo claro e simples, dirigentes, gestores e empregados se
uniram para elaborar esta versao atualizada que vocé agora tem em suas maos.
Acreditamos que essa diversidade de pensamentos é essencial para que nosso Codi-
go de Etica e Conduta represente a real natureza da Fundacio e aborde uma visao
ampla acerca dos temas relevantes para nosso cotidiano.

Mais do que uma orientacao de como se deve agir, este & um acordo permanente
pela ética, empatia e igualdade entre todas as pessoas. Contamos com seu compro-
metimento para fazer deste Codigo de Etica e Conduta um instrumento organico,
vivo e presente, contribuindo hoje e sempre para a imagem de uma entidade solida,
confiavel e focada na qualidade de vida dos Participantes.

DIRETORIA EXECUTIVA
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1. COMPROMISSOS
DE CONDUTA

1.1 Ambiente de Trabalho
Em um bom ambiente de trabalho deve:

1.1.1 Prevalecer o cuidado com as re-
lacOes interpessoais e 0 compromis-
so com a verdade, a honestidade e o
respeito a diversidade, mantendo-se
um tratamento igualitario a todos sem
qualquer distingcao;

1.1.2 Predominar o cuidado no trato com
0s recursos disponiveis, a estrutura exis-
tente e aimagem da Fundacao;

1.1.3 Tornar efetiva a observancia das
recomendagodes previstas neste Codi-
gode Etica e Conduta, respeitando-se
os valores nos quais elas se inspiram;

1.1.4 Zelar pela boa imagem da Fa-
chesf, bem como por sua marca e pro-
priedade intelectual;

1.1.5 Garantir a integridade de docu-
mentos, informacoes, negdcios e opera-
¢Oes de carater sigiloso ou estratégico;

1.1.6 Manter visao integrada de todos
0s processos a fim de se solidarizar ao

maximo com a equipe na busca da ex-
celéncia no atendimento.

1.2. Conflitos de interesse

Sao situagoes geradas pelo confronto
entre interesses corporativos e particu-
lares, que possam comprometer o inte-
resse coletivo ou influenciar, de maneira
impropria, o desempenho de uma deter-
minada funcao. Os conflitos de interesse
podem surgir em muitas situacoes:

1.2.1. Possuir participacao individual
ou familiar (parentes de primeiro grau
como pais, irmaos, conjuges e filhos)
na administracdo ou gestao de qual-
quer fornecedor, prestador de servico,
cliente, concorrente ou em qualquer
outra organizagao que tenha vinculo
financeiro com a Fachesf;

1.2.2. S6 sera admitida a aceitacao de
convites para viagens, espetaculos ou
similares, desde que tenham um cara-
ter coletivo, isto &, que sejam ofereci-
dos a um grupo de instituicoes, dentre
elas a Fachesf, em que nao fique carac-
terizada a vantagem individual, e des-
de que a participagao seja autorizada
previamente pela Diretoria Executiva.

1.2.3. Quando houver dividas se uma
determinada conduta, acao ou omissao
colidira com os interesses da Fachesf,
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deve-se reportar ao Comité de Etica,
por meio do endereco etica@fachest.
com.br ou acessar o link do Canal de
Etica no site da Fachesf.

1.3. Relacionamentos

O relacionamento da Fachesf baseia-
-se: na comunicacao responsavel; no
dialogo justo e paritario; na equidade
das partes envolvidas e no respeito a
diversidade de cultura, género, orienta-
¢ao sexual, raga, idade, quaisquer tipos
de deficiéncia ou habilidade fisica, bem
como pelas disposicoes constantes
nas suas Politicas Internas de Gestao,
nao sendo aceita qualquer conduta que
possa ser considerada impropria.

Para o pleno cumprimento desses
principios gerais, cabe a todos da Fa-
chesf a observancia dos seguintes pro-
cedimentos especificos:

1.3.1. Relacionamento com Partici-
pantes, Beneficiarios e Patrocinado-
res/Instituidores

1.3.1.1 Agir de forma integra, afavel,
com disponibilidade e atencao a todas
as pessoas, respeitando quaisquer di-
ferencas individuais;

1.3.1.2 Atuar permanentemente no
interesse dos Participantes, Benefici-
arios e Patrocinadores/Instituidores,

contribuindo para solucao dos proble-
mas apresentados;

1.3.1.3 Disponibilizar e cumprir as solici-
tacOes requeridas, respeitando os prazos
estipulados ou acordos pactuados e pro-
curando desburocratizar os processos;

1.3.1.4 Exercer com profissionalismo e
imparcialidade a funcao desempenha-
da, procurando prestar de forma clara
e responsavel as informacgoes solicita-
das de acordo com as normas vigentes
da Fundacao;

1.3.1.5 Evitar o tratamento privilegiado
ou se aproveitar da posicao de presti-
gio ou de comando para obter favor,
vantagem ou promessa de vantagem,
para si ou para terceiros.

1.3.2. Relacionamento da Fachesf
com os empregados, jovens aprendi-
zes e estagiarios

1.3.2.1 Tratar todos os empregados,
jovens aprendizes e estagiarios com
cordialidade e respeito;

1.3.2.2 Pautar-se pelo cumprimento
dos dispositivos legais gerais e nor-
mas especiais, nao sendo admitidas
decisoes relativas a carreira profis-
sional fundamentadas em relaciona-
mento pessoal;
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1.3.2.3 Criar condigdes favoraveis de
trabalho de modo a propiciar um sau-
davel equilibrio entre a vida profissio-
nal e pessoal dos empregados, jovens
aprendizes e estagiarios;

1.3.2.4 Garantir um ambiente de tra-
balho seguro e salubre em consonan-
cia com as Normas Regulamentadoras
existentes e atentar as boas praticas
de Governanca acerca do tema;

1.3.2.5 Disponibilizar canais formais de
escuta para acolher e processar suges-
toes, visando a melhorias dos proces-
sos internos de gestao;

1.3.2.6 Assegurar a disponibilidade e
transparéncia das informagdes que
afetam os empregados, jovens apren-
dizes e estagiarios preservando-lhes
os direitos de privacidade no manejo
de informacoes.

1.3.3. Relacionamento dos emprega-
dos, jovens aprendizes e estagiarios
com a Fachesf

1.3.3.1 Conhecer, entender, vivenciar e
tornar efetiva a observancia das reco-
mendacoes previstas neste Codigo de
Etica e Conduta, respeitando os valo-
res nos quais elas se inspiram;

1.3.3.2 Observar, cumprir e fazer cum-
prir a legislacao aplicavel as atividades
da Fachesf, seu Estatuto, Regulamen-
tos, Normas e Procedimentos Internos;

1.3.3.3 Nao praticar ou ser conivente
com ato de preconceito, discriminacao,
ameaca, chantagem, falso testemu-
nho, violéncia, verbal, gestual ou fisica,
constrangimento, coagao, assédio mo-
ral, politico, religioso e sexual ou qual-
quer outro ato contrario aos principios
deste Codigo de Etica e Conduta;

1.3.3.4 Agir de forma honesta, jus-
ta, digna, cortés, com disponibilidade
e atencao a todas as pessoas com as
quais se relacionam (interna e exter-
namente), respeitando quaisquer dife-
rencas individuais;

1.3.3.5 Atuar com integridade de ca-
rater no exercicio da fungcao desem-
penhada, exercendo suas atividades
profissionais de forma transparente
e cooperativa sem omitir-se ou faltar
com a verdade;

1.3.3.6 Guardar sigilo das informagdes
internas as quais tenha acesso, sejam
elas estratégicas e/ou relativas a atos
ou fatos relevantes que ainda nao divul-
gadas interna e/ou externamente, bem
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como zelar para que outros também o
facam, exceto quando autorizados ou
exigido por lei;

1.3.3.7 Respeitar a habilidade intelec-
tual e reconhecer os méritos relativos
aos trabalhos desenvolvidos por cole-
gas, independentemente de sua posi-
¢ao hierarquica.

1.3.4 Relacionamento com Orgaos
Reguladores e Fiscalizadores

Cumprir todos os dispositivos legais
gerais e normas especiais que discipli-
nam os direitos e obrigacoes relativas
as atividades da Fundagao.

1.3.5 Relacionamento com Fornece-
dores de Bens e Servicos

1.3.5.1 Prezar pelo cumprimento do
compromisso assumido quanto a lisura
nos processos de compra e contratacao
de produtos e servi¢os quanto a segu-
ranca dos dados e aos direitos de pro-
priedade propria e de terceiros;

1.3.5.2 Requerer das empresas pres-
tadoras de servicos que seus empre-
gados respeitem os principios éticos
e os compromissos definidos neste
Codigo de Etica e Conduta, enquanto
perdurar a parceria comercial;

1.3.5.3 Conduzir a selecao e a contrata-
cao de fornecedores de bens e servigos
por meio de processos pré-determina-
dos nas politicas e normas especificas
da Fundacao, a fim de que sejam con-
tratadas pessoas fisica ou juridica de
competéncia e reputacao comprovada,
garantindo o melhor retorno para a en-
tidade em termos de custo e beneficio.

1.3.6 Relacionamento com Entidades
Sindicais

1.3.6.1 Reconhecer as entidades sindi-
cais como representantes legitimas dos
empregados e buscar um relacionamen-
to harmonioso e alinhado as estratégias
da entidade. Garante-se, no entanto, a
prerrogativa inalienavel da entidade de
relacionar-se diretamente com seus
empregados e conduzir as questdes que
envolvam as relagdes trabalhistas em
comum acordo com o estabelecido neste
Codigo de Etica e Conduta;

1.3.6.2 Combater ligacdes ou envolvi-
mentos politicos da entidade ou seus
membros de forma que venham a in-
terferir nas negociagGes ou relaciona-
mento com a Fundacao.

1.3.7 Relacionamento com Associa-
coes afins e representativas dos Parti-
cipantes, Assistidos e Beneficiarios



1.3.7.1 AFachesf considera relevante sua
relacdo a entidades, associacdes ou ins-
titutos relacionados a atividades e areas
de seu interesse com o intuito de asse-
gurar sua integracao ao universo previ-
denciario e de salde e promover troca
de informagdes, divulgacao de projetos e
oportunidades de crescimento profissio-
nal para seus empregados;

1.3.7.2 A Fachesf nao se afilia a entida-
des ou organizacdes que tenham cara-
ter politico-partidario ou que preguem
qualquer forma de discriminacao ou
comportamento antissocial;

1.3.7.3 A Fachesf mantém, com as as-
sociacoes representativas dos seus
Participantes, Assistidos e Beneficia-
rios, um relacionamento de respeito,
transparéncia e harmonia, na medida
em que compartilham um relevante
objetivo comum: a defesa dos legitimos
interesses de todos os Ativos, Aposen-
tados, Pensionistas e Beneficiarios.

1.3.8. Relacionamento com outros
Fundos de Pensao

Busca continua de sintonia e de reci-
procidade, fundada em uma base de
credibilidade, que coloque a Fachesf
como referéncia positiva em todas as
nossas atividades.

1.3.9. Relacionamento com Imprensa
e Publicidade

A Fachesf compromete-se a disponi-
bilizar informac6es precisas e transpa-
rentes adequadas a cada situacao, de
acordo com os principios éticos e pro-
cedimentos administrativos internos,
de forma a manter a relagao de confian-
¢a com os meios de comunicacdo e a
imagem positiva da entidade.

1.3.10. Relacionamento com a Co-
munidade

No que tange a situacdes nas quais a
entidade possa interferir direta ou in-
diretamente, a Fachesf preza pelo res-
peito e pela contribuicao institucional,
em prol da qualidade de vida e segu-
ranca das pessoas.

1.4. Uso da Informacao

As utilizacdes dos recursos tecnolégi-
cos disponiveis na Fachesf devem ser
dirigidas para fins profissionais, respei-
tando-se os termos de compromisso
divulgados e aceitos quando da entre-
ga da senha eletronica, observando-se
usos, licengas e acessos permitidos.
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2. COMPROMISSOS
COM GOVERNANGCA
CORPORATIVA

2.1 No exercicio da Governanga Corpo-
rativa, a Alta Direcao da Gestao e toda
cadeia hierarquica se compromete a
cumprir as politicas e normas definidas.

3. COMITE DE ETICA

3.1. A Gestdo do Cédigo de Etica e Con-
duta é de responsabilidade do Comité
de Etica. Cabe ao grupo garantir que
este documento seja de conhecimen-
to de todos os colaboradores e demais
publicos com os quais se relacionam,
bem como assegurar a sua eficacia e
efetividade.

3.2. O Comité de Etica tera sua acio
orientada pelo Regimento Interno.

3.3. 0 Cddigo de Etica podera ser al-
terado anualmente pelos integrantes,
sendo sua aprovagao sempre submeti-
da a Diretoria Executiva e ao Conselho
Deliberativo.

3.4. Composicao

O Comité de Etica da Fachesf & com-
posto por trés membros titulares e trés
suplentes desde que sejam Participan-
tes da Fachesf:

3.4.1 Titular / Suplente indica-
dos pelo Conselho Deliberati-
vo da Fachesf;

3.4.2 Titular / Suplente indica-
dos pela Diretoria Executiva da
Fachesf;

3.4.3 Titular/ Suplente eleitos
pelos empregados da Fachesf.

3.5. O Presidente do Comité de Etica
da Fachesf é escolhido pelos membros
efetivos na primeira reuniao realizada.
(Capitulo lll, Art.4°-Regimento Interno
do Comité de Etica).

3.6. O Comité redne-se mensalmente
e sob demanda.

3.7. Atribuicdes do Comité de Etica:
3.7.1 Zelar pelo cumprimento

do Cédigo de Etica e Conduta
da Fachesf;
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3.7.2 Analisar e deliberar sobre
desvios de conduta e conflitos
de natureza ética em relagao
as diretrizes estabelecidas e
esclarecer dividas quanto ao
seu conteldo;

3.7.3 Estimular a adequagao
das praticas, politicas e proce-
dimentos ao Codigo de Eticae
Conduta da Fachesf;

3.7.4 Garantir a privacidade e
protecao dos temas e pessoas
envolvidas em questoes éticas;

3.7.5 Garantir a pertinéncia
do Codigo de Etica e Conduta,
propondo o aprimoramento
do documento;

3.7.6 Atuar juntamente com a
Ouvidoria;

3.7.7 Realizar palestras de
conscientizacao, divulgacao de
boas praticas, oficinas e capaci-
tacao, proporcionando mais in-
tegracao com os colaboradores;

3.7.8 Utilizar o Termo de Confi-
dencialidade para preservagao
do sigilo.

4. CANAIS DE DIALOGO

4.1. 0 Canal da Etica é uma ferramenta
confidencial e esta permanentemente
disponivel no site da Fachesf. O conta-
to pode ser anénimo e todos os esfor-
¢os internos visam garantir a confiden-
cialidade dos relatos.

£4.2. Alem do atendimento presencial com
um dos membros do Comité de Etica, ou-
tro meio para contato é o endereco ele-
tronico etica@fachesf.com.br.

4.3. Para os empregados, jovens apren-
dizes e estagiarios, além desses canais
de dialogo, abertos permanentemente,
podem ser acionados o gestor imediato
e as areas de Recursos Humanos, Ou-
vidoria e Compliance, que sao os prin-
cipais interlocutores e podem ajudar a
encontrar respostas sobre situagoes
relacionadas a conduta na Fachesf.

4.3.1. Geralmente o gestor ime-
diato esta na melhor posicao
para ajudar em relagoes a pre-
ocupagoes éticas. No entanto,
essa nao € a Unica alternativa;
também é possivel contatar o
nivel acima do gestor;



4.3.2. Para questdes relacio-
nadas as politicas e praticas de
gestdo de pessoas, por exem-
plo, orienta-se procurar a As-
sessoria de Recursos Humanos.

4.4, Toda manifestacdo recebida sera
tratada com total confidencialidade e os
manifestantes serao protegidos contra
represalias. O importante & ndo se omitir.

5. DISPOSICOES FINAIS

5.1. Este Cédigo de Etica e Conduta é de
cumprimento obrigatério. Condutas con-
trarias podem levar a aplicacao de medi-
das disciplinares, que incluem o término
da relacao de trabalho, sem prejuizo das
responsabilizagdes legais cabiveis;

5.2.Sao infragdes os casos de omissao
acerca de violacio ao Cédigo de Etica e
Conduta, quebra de confidencialidade
do denunciante e sigilo das dendncias
pelo Comité de Etica;

5.3. A Fachesf ndo admite que as pesso-
as, ao zelarem pelo cumprimento deste
Cédigo de Etica e Conduta, sofram qual-
quer tipo de retaliagcao ou discriminagao;

5.4. Este Codigo de Etica e Conduta
nao esgota todas as possiveis situa-
¢Oes relacionadas ao trabalho e, por
isso, ndo restringe a Fachesf na aplica-
cao de medidas disciplinares, que se-
rao sempre orientadas pelo bom senso
e legislacao aplicavel.

IMPLANTACAO E
VIGENCIA

Este Codigo de Etica e Con-
duta entra em vigor a partir
da data de sua aprovacao
pelo Conselho Deliberativo
da Fachesf (aprovacao na
reuniao ordinaria, realizada
em 05/09/2019).
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