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1. OBJETIVOS

A atuacao em conformidade com as legislacdes, requlamentac¢des do setor de previdéncia
complementar e pautada na ética e na integridade sao requisitos fundamentais para garantir a
credibilidade e o crescimento da Fachesf — Fundacao Chesf de Assisténcia e Seguridade Social,
0 compromisso com seus Participantes, Beneficiarios, Patrocinadores, Instituidores e partes
interessadas.

Com fundamento na missao, valores e principios da Fachesf, este programa visa indicar
diretrizes para procedimentos voltados ao comportamento ético e integro de colaboradores,
diretores, conselheiros, fornecedores e terceiros que atuem em nome da Entidade com base
em medidas de prevencao, deteccdo e resposta aos desvios de conduta, e a conformidade
com regras setoriais, normas gerais e boas praticas, visando:

Proteger a Fachesf dos atos lesivos que resultem em prejuizos materiais ou
(1) financeiros causados por irregularidades, desvios de ética e de conduta e fraudes
contratuais;

(ii) Garantir a execucao dos contratos e demais instrumentos em conformidade com a
lei e requlamentos pertinentes a cada atividade contratada junto ou com a Fachesf;

(i) Reduzir os riscos inerentes aos contratos e demais instrumentos, provendo maior
seguranca, qualidade e transparéncia em sua consecucao;

Detectar e sanar desvios de condutas, fraudes, corrupcéo, operacgoes atipicas,

irregularidades e atos ilicitos praticados contra a administracao publica, nacional ou

estrangeira, assim como interesses privados (interesses dos planos de beneficios e
assistenciais).

(iv)

Fortalecer a reputacao da entidade e contribuir com a relacao de confianca entre a
Fachesf e seus Participantes, Beneficiarios, Patrocinadores e Instituidores;

W)

Contribuir para a disseminagao e a ampliacao do conhecimento sobre o tema
(vi)  por Participantes, Beneficiarios, colaboradores, fornecedores e demais partes
interessadas.

O Programa de Integridade da Fachesf é coordenado pela Assessoria de Governanca e
Compliance (AGC) e atualmente possui 7 (sete) pilares, conforme exposto no tépico 5 deste
documento, com base em abordagem baseada em riscos, de acordo com a Politica de
Gestao de Riscos da entidade.
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2. VALORES
Os valores da Fachesf refletem o comportamento esperado de seus diretores, gestores e
colaboradores perante os Participantes, Beneficidrios, Patrocinadores, Instituidores e demais

partes com as quais a entidade se relaciona, inclusive em ambiente de trabalho.

Conforme definido pelo Planejamento Empresarial da Fachesf, sao eles:

Equidade

Manutencao de ambiente de trabalho que reconheca as pessoas em suas diferencas,
assegure igualdade de oportunidades e combata praticas discriminatorias;

Atuacado de forma honesta e integra, compativel com os procedimentos definidos no
Cédigo de Etica da Fachesf;

Foco em Resultados

resultados em seus negdcios;

Perenidade

Tomada de decisdes com foco nos riscos e desafios de curto e longo prazos, sem perde

Comprometimento com as praticas de exceléncia do mercado, em busca de melhores ]
;
de vista a sustentabilidade da fundacao;

Satisfacao dos Participantes e Beneficiarios

Satisfacao de Participantes e Beneficidrios, oferecendo-lhes solu¢cbes em Previdéncia e
Saude alinhadas as suas necessidades e expectativas;

Transparéncia

Disponibilizacao e divulgacao de informagdes completas, precisas, claras e tempestivas
a Participantes e Beneficiarios.
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3. DIRETRIZES

Este Programa tem como diretrizes:

B Comprometimento da alta direcdo, incluidos os Conselhos, mediante apoio
inequivoco ao Programa e as acdes dele derivadas;
Padrées de conduta, Codigo de Etica, Politicas e procedimentos de

(ii)  integridade, aplicaveis a todos os empregados, administradores e dirigentes,
independentemente do cargo ou funcao exercida;

(iii)  Respeito a legislacao, aos normativos regulatérios e normativos internos;

(iv)  Mitigagao dos riscos de ilicitos e prevencao de danos a reputacao da Fachesf.

4. PRATICAS E GESTAO DO PROGRAMA

Para efetivacao das diretrizes deste programa, os procedimentos operacionais e as decisdes
taticas e estratégicas devem contemplar:

(i) Capacitagao periddica sobre os temas relacionados com integridade, riscos e
conformidade;

(ii) Analise peridédica de riscos e controles internos;

Registros contabeis que reflitam de forma completa e precisa as transagdes da
Fachesf e seus planos;

(iii)

Adocao de procedimentos especificos para prevenir fraude e ilicitos na execucao de
contratos e movimentacgodes financeiras, ainda que intermediada por terceiros;

(iv)

Independéncia da instancia responsavel pela aplicacao deste Programa, inclusive
assegurando-se canal independente para denuncia de irregularidades, acessiveis e
amplamente divulgados a empregados, fornecedores e terceiros, com protecao de
denunciantes de boa-fé;

(v)
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(vi) Medidas que assegurem a pronta interrupcao de irregularidades ou infracbes
detectadas e a tempestiva remediacao dos danos gerados;

(vii) Medidas disciplinares em caso de descumprimento deste Programa;

Diligéncias devidas para contratacao e supervisao de terceiros, inclusive

viii .
(viii) fornecedores e prestadores de servicos;

) Emprego de recursos, materiais e tecnologia compativeis com o desenvolvimento,
aplicacao e monitoramento das acdes de integridade;

Promocao da cultura ética e de integridade por meio de eventos de capacitacao de
profissionais e dirigentes;

(x)

Verificacdo, em processo de reestruturacao ou reorganizacao, de cometimento de
(xi) irregularidades ou ilicitos ou da existéncia de vulnerabilidade nas pessoas juridicas
envolvidas;

Registro formal de recomendacdes de melhoria e procedimento de reporte aos

Xii e . .. ~
st Orgaos superiores de administracao.

5. AGOES PREVENTIVAS E PONTOS DE CONTROLE

5.1. DESENVOLVIMENTO DO AMBIENTE DE GESTAO DO PROGRAMA E APOIO
DA ALTA DIRECAO

Apoio inequivoco a promocgao da cultura ética, de integridade e compliance demonstrada
pelos 6rgaos de governanca através da tomada de decisdes relacionadas a supervisao e
acompanhamento, direto ou indireto, da aplicacao do Programa e por meio do exemplo

e apoio incondicional ao Programa- de forma visivel e evidenciada (por intermédio de
manifestagdes explicitas, internas ou publicas, ou de declaragdes escritas), inclusive no que diz
respeito ao emprego de recursos financeiros e materiais com a finalidade de desenvolvimento,
aplicacdo e adocao de aprimoramentos necessarios no Programa, por meio das medidas
corretivas cabiveis.

Estrutura interna voltada a gestao de conformidade, composta pela AGC e pelo Comité
Permanente de Etica. A AGC sera responsavel pelo monitoramento do funcionamento e
eficiéncia do Programa, sendo garantidos recursos e autonomia hierarquica (independéncia
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e imparcialidade) para efetuar a verificacdo da implantacdo das agcdes estabelecidas. As

areas diretamente responsaveis pela execucao das atividades de divulgacao, treinamento,
funcionamento do canal de dendncias e outros procedimentos deverao auxiliar a AGC, para
garantia de que as a¢des sejam de fato realizadas conforme as definicdes constantes no
Programa. Todos os 6rgaos atuarao em conjunto visando a promogao e aprimoramento da
cultura de integridade e terdo suas atribuicdes e processos para tomada de decisdes definidos
em normativos internos da Fachesf (matriz de responsabilidade).

Para assegurar a atuagao independente de gestores e colaboradores que trabalham
diretamente com os temas de integridade, sao previstos mecanismos de protecao contra
puni¢Oes arbitrarias decorrentes do exercicio comum de suas atribuicdes.

Ampla divulgacao deste Programa, Cédigo de Etica e Conduta e demais normativos ao publico
interno e externo da Fachesf.

5.2. CANAL DE DENUNCIAS E INVESTIGAGOES INTERNAS

Implementacgado de canal de reporte institucional para registro de denuncias relacionadas a
conduta antiética, descumprimento do Cédigo de Etica da Fachesf, fraudes e roubos, seguranca
e saude ocupacional, ma conduta financeira, quebras de Politicas e procedimentos e demais
questdes relevantes, assegurada a independéncia do canal, a confidencialidade e garantia

de ndo retaliacao - com base nas informacdes existentes, na credibilidade e natureza das
alegacoes, na legislacao aplicavel e definicao do escopo.

Estimulo a denuncia por meio da divulgacao ampla e acesso facilitado do Canal de Denuncias a
empregados, fornecedores, Participantes, Beneficiarios e ao publico em geral.

Estruturacao de competéncias e procedimentos para investigagdes internas, apuragdes das
infracdes e sancdes cabiveis dispostas no Cédigo de Etica da Fachesf, Regimento Interno do
Comité Permanente de Etica e outros normativos e procedimentos pertinentes, inclusive

no que diz respeito a adocao de medidas cautelares, com a garantia de que o denunciante
acompanhe o andamento da denuncia, de modo a assegurar maior transparéncia no processo
e maior credibilidade aos procedimentos.

5.3. ANALISE PERIODICA DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS

Identificacao, avaliacao, tratamento e monitoramento constante das vulnerabilidades e dos
riscos de natureza ética, reputacional ou de compliance, inclusive:

(1) Lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo;

(ii)  Corrupgao e suborno;
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(iii)  Fraudes;

(iv) Uso indevido de informacoes privilegiadas e de dados pessoais sobre o controle da
entidade;

(v) Descumprimento de normas regulatérias, leis, requlamentos e prazos;

(vi)  Desvios financeiros, inclusive sobre precos de reembolsos;

Coacgao moral, assédio sexual, abuso de autoridade, perseguicao ou discriminagao

(vii) !
abusiva;

(viii) Conflito de interesses;

) Desvios éticos e de conduta incompativeis com Codigo de Etica, principios, valores
ou propadsitos estratégicos.

Atuacao preventiva, adequada as boas praticas e procedimentos aplicaveis, para adaptacao
de rotinas, processos, instrumentos e ferramentas capazes de afastar a ocorréncia de
irregularidades em seu ambiente de atuacao.

Implementacdo de controles internos adequados aos riscos da entidade, especialmente aos
riscos relacionados a investimentos — inclusive diretrizes em alinhamento aos aspectos ASGI
(ambiental, social, governanca e integridade) definidos em Politica de Investimentos, Lavagem
de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo, mediante avaliacao prévia para identificacao de
riscos e nivel de exposicao da entidade, com base na probabilidade e impactos negativos no
patrimdnio dos planos administrados e na imagem da Fachesf e elaboracao de plano de acao
para tratamento dos riscos identificados.

Estrutura de gestao sobre o processo contabil de modo a garantir que os reportes financeiros se
deem de forma efetiva, bem como suporte para assegurar que informagdes completas, precisas
e tempestivas sejam apresentadas as auditorias e 6rgao de fiscalizacao, quando aplicavel.

Especial atencao aos controles internos semestrais, evidenciando a fidedignidade dos
registros contabeis e financeiros e a correta aplicacao dos fundos dos planos de beneficios
e demais operacdes das entidades, inclusive em relacao aos riscos de mercado, de liquidez
e operacionais, mediante evidéncias quanto a conformidade com as disposicdes legais e
regulamentares que podem ter efeito direto sobre as demonstragcdées contabeis.
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Implantagdao de mecanismos internos para o controle da tempestividade dos registros e a
correta classificacao dos eventos ou fatos, por meio de informagdes completas, de modo a
garantir o acompanhamento de receitas e despesas e a pronta deteccao de transacgoes ilicitas.

5.4. AUDITORIA (INTERNA E EXTERNA) E MONITORAMENTO
(CONTINUO E GERAL)

Avaliacao da integridade, da adequacao de controles internos implementados pelos gestores
para mitigacao dos riscos identificados, da eficécia, da eficiéncia e do resultado dos processos e
dos sistemas de informacdes por unidade de auditoria interna formalmente constituida, tendo
como fundamento a avaliacdo do sistema de controles internos, envolvendo compliance e
gerenciamento de riscos.

Implementacao de indicadores de acompanhamento do Programa de Integridade, com
especial atencao a temas sensiveis que requerem monitoramento continuo e avaliacdes por
parte da auditoria interna, com procedimento de comunicacao tempestiva das fragilidades
identificadas a alta direcao.

Periodicamente, avaliacdes realizadas por Auditoria independente abrangendo a eficiéncia
dos controles internos adotados pela Entidade, conforme matriz de riscos da Entidade, com
recomendac¢des de melhoria para aprimoramento da gestao de integridade, visando prevenir,
detectar e sanar desvios, fraudes e irregularidades, inclusive atos ilicitos praticados contra a
administracao publica do Distrito Federal e dos demais entes e entidades publicas.

Resultados provenientes do trabalho das auditorias servem de insumo para melhoria continua
deste Programa de Integridade.

5.5. ESTRUTURAGCAO E IMPLEMENTAGAO DE POLITICAS E PROCEDIMENTOS

Estabelecimento de diretrizes e regras claras que fornecam orientagdes suficientes para a
mitigacao dos riscos identificados, bem como os mecanismos de controles. Quando aplicavel,
a elaboracao de Politicas e normas especificas para regular riscos sensiveis ou prioritarios, com
ampla divulgacao e de observancia obrigatéria por todos os empregados, colaboradores e
terceiros.

Criacao e implementacado de procedimentos operacionais e ritos decisérios voltados a
conformidade e integridade, compativeis com este Programa e com o Codigo de Etica da
Fachesf.

Revisdo periédica de normativos internos, para adaptacao as mudancas legais e regulatorias
e melhorias dos processos com base em melhores praticas observadas no segmento de
previdéncia complementar.
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5.6. CULTURA ORGANIZACIONAL, COMUNICAGAO E CAPACITAGAO

Disseminacgao deste Programa e demais politicas e medidas organizacionais adequadas a
integridade, ética e compliance por meio de acdes de comunicagao, campanhas internas,
externas e institucionais, em ambito interno, na sociedade civil, no segmento de atuacao,
perante seus Patrocinadores, Instituidores, Participantes e Beneficiarios, de modo que todos
conhecam e se comprometam com as diretrizes de atuacao da Fachesf. Inclusive, realizacao de
campanhas de adesao especificas ao Programa de Integridade, com o objetivo de estimular o
conhecimento e a revisitacdo continua das orientacdes constantes neste documento.

Realizacao de a¢des, eventos, treinamentos e cursos de capacitacao e atualizacao periédica
dedicados a promocao da cultura de ética e integridade aos profissionais da entidade e
fornecedores estratégicos ou terceiros que atuem em nome da Fachesf, com apoio direto
do Comité de Etica da Fachesf e participacdo das geréncias de Recursos Humanos [ARH] e
Comunicacao [ACM].

Garantia de facil acesso aos valores e linhas gerais sobre as principais politicas de integridade
adotadas pela Fachesf por colaboradores, gestores, fornecedores, Participantes, Beneficiarios e
terceiros interessados, bem como a informacgdes referentes ao programa disponiveis em seus
canais de comunicacao.

5.7. DUE DILIGENCE

Implementacdo de procedimentos claros e prévios para a contratacao de fornecedores (pessoas
fisicas ou juridicas), bem como o acompanhamento periédico da prestacdo de seus servicos e
reputacao perante o mercado, de modo a avaliar riscos de integridade e evitar que eventuais
desconformidades gerem impactos reputacionais (ou outros) para a entidade.

Verificacdao de informacdes publicas, aplicacdo de questionario para identificacdao de perfil

e existéncia de normas e politicas de compliance nos fornecedores, bem como a exigéncia
que se comprometam a observar o Cédigo de Etica e demais normas internas da Entidade,
podendo assinar termo de ciéncia e compromisso ou haver cladusula em contrato de prestacao
de servicos.

A determinacao do nivel de medidas de due diligence que serao implantadas para os processos
mapeados se dard em alinhamento aos riscos de integridade identificados, que envolvem, mas
nao se limitam a:

(1) Historico de desvio de conduta ou pratica de corrupcao;
(ii)  Recusa de auditoria ou procedimentos de due diligence definidos pela entidade;

(iii)  Proposta de sistema de pagamento incomum;
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(iv)  Recusa em incluir clausulas contratuais relacionadas a medidas anticorrupcao;
(v)  Falta de estrutura ou expertise para prestacao do servico;

(vi)  Falta de detalhamento do trabalho a ser prestado;

6.CODIGO DE ETICA E CONDUTA E NORMAS INTERNAS

O Cédigo de Etica e Conduta reflete permanente e claramente os principios que regem as
atividades da Fachesf e os comportamentos esperados de seus empregados, alta direcao e
terceiros que atuem em nome da entidade, inclusive quanto a:

(i)  Valores éticos;
(ii)  Diretrizes de conduta;

i) Atitudes e condutas desejaveis no ambito do relacionamento com Participantes,
Patrocinadoras e para garantia de bom funcionamento em equipe;

(iv)  Conflitos de interesse;

) Relacionamentos entre partes interessadas, inclusive imprensa, comunidade,
fornecedores, 6rgaos reguladores e entidades sindicais;

(vi)  Vantagens indevidas - Pagamentos, comissdes e brindes;
(vii)  Prevencado a atos ilicitos;

(viii) Contratos e registros contabeis;

(ix)  Protecdo de ativos;

(x) Privacidade e protecao de dados;

(xi)  Seguranca da informacao;
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(xii) Condutas em ambiente de trabalho;

(xiii) ~Cultura de conformidade organizacional;

(xiv) Canal de Denuncias e infracdes ético-disciplinares.

(xv)  Exposicao em midias sociais que prejudiquem a reputacao da Entidade;

(xvi) Condutas discriminatdrias ou que possam configurar assédio.

O documento deve ser amplamente divulgado, com a implementacao de controle de leitura e
coleta de concordancia expressa de todos os colaboradores, assim como inclusao de clausula
no sentido de ciéncia do contetido e diretrizes estabelecidas no Cédigo pelos fornecedores e
prestadores de servico.

As principais politicas e normas internas que influenciam o Programa de Integridade e estao
vigentes na Fachesf sao:

Politica de Gestao de Riscos;

Codigo de Etica e Conduta;

Regimento Interno do Comité Permanente de Etica;

Politica de Prevencao a Lavagem de Dinheiro e Financiamento do Terrorismo;

Normativo para Contratacao de Servicos de Terceiros;

Politica de Alcadas;

Politica de Seguranca da Informacao.
As orientagdes constantes nos documentos acima devem convergir para boas praticas de
mercado, inclusive aquelas definidas no Cédigo de Condutas Recomendadas para o Regime

Fechado de Previdéncia Complementar, especialmente no Coédigo de Autorregulagao em
Governanca Corporativa da Abrapp, o qual a Fachesf é aderente.
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7. APLICACAO E FISCALIZAGCAO

Apds aprovacao, este Programa terd sua aplicagao permanentemente monitorada pelo
Conselho Deliberativo da Fachesf, independentemente dos controles internos e avaliacbes de
competéncia do Conselho Fiscal e da execucao dos procedimentos previstos neste instrumento
por parte da Diretoria Executiva, na forma da Resolucao CGPC n° 13/2004, estatuto social da
entidade e demais orientagdes de governanca determinados pelas autoridades de supervisao e
regulacao.

O monitoramento da aplicagcao deste Programa podera envolver a analise de tendéncias
verificadas em reclamacoes realizadas por Participantes, Beneficiarios e terceiros, entrevistas
com colaboradores para medicao do grau de conhecimento das diretrizes e normas da
entidade e relatérios do Comité de Etica e dos responsaveis pelo Canal de Dentincias— com
objetivo de verificar a efetividade do Programa, possibilitar a identificacdo e a correcao

de falhas, e o aprimoramento continuo dos procedimentos internos, podendo abranger a
prestacao de contas anual pela Diretoria Executiva, mediante a apresentacao de evidéncias
quanto as acoes preventivas e aos pontos de controle, bem como accountability para partes
interessadas das iniciativas adotadas pela Fachesf.

Sao questodes avaliadas no processo de monitoramento pela Fachesf:

(i) Monitoramento especifico da aplicacdo das Politicas relacionadas as principais areas
de risco da entidade;

(i) Efetividade da independéncia e autonomia da instancia responsavel pelo Programa
de Integridade;

G Contemplacdo de todas as areas da Fachesf envolvidas na implementacdo do
Programa de Integridade;

(iv) Correcdo de resultados apontados em processos anteriores de auditoria,
monitoramento e outros mecanismos de revisao;

W) Como as dreas estao respondendo as questdes identificadas durante processo de
monitoramento; e

(vi) Desenvolvimento de plano de acdo para correcao de fragilidades encontradas e
identificacao de area responsavel pelo acompanhamento de plano de acao.
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8. ATUALIZAGAO

Este Programa devera ser revisado e atualizado a cada 2 (dois) anos ou em menor tempo,
quando necessario a implementacao de melhorias imediatas.

9. APROVAGAO

Este Programa foi aprovado pelo Conselho Deliberativo em 04.09.2023.

A

Fundacao Chesf de Assisténcia e Seguridade Social
Rua do Paisandu, 58 — Boa Vista — Recife — PE
cep: 50070-205
www.fachesf.com.br




