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Apresentacao

A Fachesf, enquanto Entidade de Previdéncia Complementar comprometida com
a transparéncia e eficiéncia de seus processos de comunicagcao, mantém pra-
ticas e diretrizes formais de comunicacéo com seus mais diversos publicos. E
prioridade para a Fundacéo levar mensagens aos participantes de maneira clara,
preservar a marca da entidade e cumprir as exigéncias dos 6rgaos reguladores.
Para isso, criou uma Politica de Comunicagdo, dada ao conhecimento de todos
0S seus empregados, conselheiros e dirigentes.

Langado em 2005, o documento norteou toda a atividade de comunicagdo da
Fachesf durante mais de uma década. Com as mudancas sociais no Brasil e no
mundo, as novas estratégias de negdcios da entidade e o forte impacto da tec-
nologia e das redes sociais, a Politica passou por uma atualizagdo, em 2021, de
modo a contemplar esse cenario contemporaneo. Além disso, foram incorpora-
das as diretrizes uma visao que reconhece a importancia fundamental da Gover-
nanca, Risco e Conformidade (GRC) em todas as operagdes realizadas, seja para
fortalecer a conflanca dos stakeholders como para garantir o cumprimento dos
COmMpromissos éticos e legais.

Neste ano de 2024, a luz de outros desafios e movimentos que impactam nas
estratégias da Fachesf, esta Politica passou por novos ajustes com o objetivo de
detalhar ainda mais as atividades realizadas pela area de comunicacdo e marke-
ting. O documento esta organizado em 10 capitulos. O primeiro deles caracteriza
guais os objetivos de uma politica de comunicagédo. Os seguintes discorrem so-
bre todos 0s micro e macroprocessos que norteiam as praticas da comunicacao,
envolvendo instancias que vao desde o fortalecimento da identidade institucio-
nal, consolidacao da marca até os processos de vendas e marketing. Por fim, s&o
apresentadas as consideracdes finais e as referéncias.

Cabe registrar aqui que esta Politica ndo se restringe apenas as atividades reali-
zadas pela Assessoria de Comunicagdo e Marketing, pois trata a comunicacéo de
forma integrada, como um processo relevante para o trabalho de toda a Funda-
cao, cuja responsabilidade é compartilhada junto aos diferentes atores internos.
Também deve ser percebida como um produto dinamico, aderente as estratégias
de negodcio da Fachesf e interesses dos participantes e beneficiarios, devendo ser
revisitada e atualizada sempre que se fizer necessario.

Recife, 18 de abril de 2024



Objetivos da Politica
de Comunicacao

Politica de Comunicacado é uma ferramenta utilizada para orientar e dirigir as
acoes de uma organizacdo de modo alinhado aos seus planos estratégicos. Seu
papel é favorecer o relacionamento sistematico, continuado e competente da
instituicdo com os seus publicos prioritarios, primando pela transparéncia e boa
qualidade das informacoes nas diferentes instdncias da comunicagéo integrada:
institucional, interna e mercadoldgica.

Objeto de permanente avaliacdo critica, a Politica percebe a comunicacéo en-
quanto um campo de conhecimento que conjuga conteudo, relacionamento,
assessoria, cooperagao tecnica, inovagao e atencdo as exigéncias do mercado.
Elaborado a partir de um conjunto de principios e diretrizes, 0 documento deve
ter uma forte ligagdo com o modelo de gestéo, a cultura organizacional e as pre-
missas de governanca, como garantia de que seja implementada e vivenciada
na pratica por todos os atores da entidade, sejam colaboradores, dirigentes, con-
selheiros ou parceiros corporativos. Por meio da Politica, é possivel ter subsidios
para estabelecer didlogos mais produtivos e criar pontes que contribuam para
fortalecer e projetar a marca e a reputacao da organizacao.

Valores e Principios
da Comunicacao

A comunicagao deve estar pautada sobre quatro pilares principais, que devem
nortear as atividades desenvolvidas por todos os setores da Fachesf, seja nas
relagdes internas de trabalho ou nas acobes dirigidas para o publico externo. A
adocao desses valores visa tornar o processo de comunicacgéo fluido, seguro e
focado na Missao, Visao e Valores da Fundacao.

Além disso, o compromisso ético e o pleno exercicio da responsabilidade socio-
ambiental também devem balizar as agdes de comunicacgao e seus esforgos para
atender as demandas da sociedade, a divulgacao das acdes e dos resultados da
Fundacao, a defesa da diversidade, o respeito aos direitos das partes interessa-
das e o cumprimento dos deveres institucionais, pressupondo a prevaléncia dos
interesses coletivos sobre os interesses individuais.
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CLAREZA CREDIBILIDADE

Alinguagem utilizada deve
ser sempre acessivel e de facil
entendimento para o grupo ao
qual se destina.

As informacoes transmitidas de-
vem ser verdadeiras, consisten-
tes e coerentes.

..............................................

..............................................
...............................................

..............................................

OBJETIVIDADE

TRANSPARENCIA
A Fachesf deve primar por um

As mensagens devem ter foco
claro e linguagem e compre-
ensivel de modo a cumprir seu
objetivo de comunicacao.

ambiente em que as informa-
¢Oes circulem de modo livre,
promova o dialogo e esteja
aberto a criticas.

............................................................................................

Macroprocessos
de Comunicacao e
Marketing da Fachesf

. ) Planejar e executar
GESTAO DA _ estratégias de comu-
COMUNICACAO

nicagao e marketing:

E MARKETING

......................................

@’ Atender as estratégias
de vendas para captar

e reter novos partici-

pantes e beneficiarios

@ Gerir relacionamento
com Patrocinadora
e Instituidores;

......................................

......................................

#%  Monitorar a opinido e
satisfacao dos partici-

ﬁ’, Gerir canais digitais
pantes e beneficiarios.

[[=> daFundagao:

............................................................................



Publicos Prioritarios

Participantes Ativos e Assistidos (Chesf/ Fachesf)
Ativos e Assistidos (RealizePrev)

Pat roc, nadoras .......................................... Ch esf FaCheS f .........................................................
|nst,tu|dores ............................................... A b rapp .........................................................................
Conselhos Fachesf Deliberativo « Fiscal
EmpregadOSFa Chesf .............................. e
Grgaosreguladores Previc/ANS /Outros
Sindicatos e associagbes Aposchesf - Urbanitarios - Securitarios +

Unidas e outros

Beneficiarios de saude Fachesf-Saude
Rede credenciada -
Parceiros e fornecedores -

Entidades Fechadas de
Previdéncia Complementar
(associadas a Abrapp)

Mercado potencial Parentes de Participantes (RealizePrev) «
Novos instituidores e Patrocinadores/Entes
Federativos

Sede Sede « Agéncias e Ambulatorios

Colaboradores terceirizados



Tipos de Comunicacao

Comunicacéo interna € uma das segmentacdes da comunicago integrada que
foca suas a¢des nos colaboradores de uma organizacao. Seu papel é fomentar a si-
nergia entre as areas e 0 engajamento das pessoas por meio da transmissao e com-
partiihamento de informacoes relevantes e estratégicas. O objetivo final € manter
todos alinhados e engajados com os discursos e praticas do ambiente corporativo.

O que se busca com a comunicacgao interna é fortalecer o conhecimento, o res-
peito a Instituicdo, o compromisso com sua identidade e o sentimento de perten-
cimento. Esse processo, sempre continuo, deve ocorrer tanto de forma vertical,
entre gestores e equipe (e vice-versa), como horizontal, entre os empregados de
um mesmo nivel hierarquico.

Esse tipo de comunicagao também é vital para o estabelecimento de fluxos de
processos ageis e eficientes, além de contribuir para a formacao da imagem da
organizacao. Por isso, deve primar pela transparéncia, coeréncia e empatia entre
0s colaboradores.

Na Fachesf, todos devem estar permanentemente atualizados sobre o que acon-
tece na Fundacéo, atuando como agentes multiplicadores. Aos gestores, cabe
garantir gue as informacodes fluam com rapidez, conscientes de que sao atores
fundamentais para o estabelecimento de um clima organizacional caracterizado
pelo relacionamento sadio, pela participacdo e pelo comprometimento de todos.

A comunicacao institucional é o tipo de comunicacao utilizada para informar os
publicos de interesse a respeito das decisdes de uma organizagao, seus con-
ceitos, missao, visao e valores. Seu papel é fundamental para que as estraté-
gias de negocios sejam divulgadas e compreendidas por todos, levando a orga-
nizac&o a ocupar um lugar de destaque em seu segmento de mercado.

A coordenacao dessas atividades € desenvolvida pela Assessoria de Comuni-
cacao e Marketing (ACM), sendo responsével pelo planejamento da comunica-
¢ao, cujo objetivo principal é fortalecer a imagem da Fundacao perante empre-
gados, Participantes, Patrocinadora e a sociedade de forma ampla.



Cabe a ACM analisar e definir estratégias para projetar a Fachesf e seu propdsito
de Amor pelo Futuro enquanto uma entidade sélida de previdéncia comple-
mentar e operadora de assisténcia a saude suplementar. Entre suas atribuicoes

de comunicacéao institucional est&o:

Atuar para fortalecer a
marca da Fachesf peran-
te seus Participantes e
demais publicos;

Q)
=

Centralizar a divulgacéao
das informacoes sobre
a Fundacéo nos canais
oficiais de comunicacao;

—O  Produzir todo e qualquer 500 Manter relacionamento
= material institucional Y comtodas as areas inter-
sobre a Fachesf, sejaem nas para atuar de forma
midia analdgica ou digital; ativa na comunicagéo de
informacdes relevantes
........................................... nara 0s diferentes pblicos:
N\ ! / P T T N
@ Divulgar de modo trans-
parente o desempenho :
dos planos previdencia- - £\ Tornar pablicas as agoes
rios e de satide: ? de gestéao e as informa-

coes exigidas pelos
orgaos reguladores;

{u

Preservar a memoria
institucional da Fachesf.

Enguanto a comunicacgao institucional é responsavel por tornar publica a cultu-
ra de uma organizacgao, a comunicagao mercadologica tem o papel de divulgar
produtos e servicos, buscando se destacar favoravelmente em seu mercado
de atuacdo. Seu foco € aumentar o interesse na marca e, consequentemente,
promover e concretizar mais vendas.

A Fachesf tem o desafio de vender planos de previdéncia e saude para aumentar
seus indicadores de rentabilidade e crescimento. Nesse contexto, a ACM elabora
e executa estratégias de marketing para captar novos clientes para os planos.



Atores e
Responsabilidades

A comunicacao deve ser entendida na Fachesf como um processo de respon-
sabilidade de todos os empregados. Porém, diretores e gestores devem reco-
nhecer seu papel de agentes e facilitadores da comunicacéo e atuar de forma
alinhada e consistente. Cabe ao quadro executivo (presidéncia, diretorias, su-
perintendéncia, assessorias e geréncias):

a) Contribuir para a livre circulacao de informacgoes, respeitando principios
éticos e de ndo discriminagao, de modo que todos os colaboradores estejam
devidamente informados sobre o que ocorre na Fachesf;

b) Garantir a confidencialidade das informacdes exclusivas aos féruns deli-
berativos da Fundacéo;

c) Assegurar que 0s empregados tenham abertura para trazer suas opinides
em foruns e reunides, e se sintam estimulados a compartilhar sugestoes de
inovacgoes;

d) Compartilhar com suas equipes as decisdes tomadas em reunides de
Diretoria Executiva e disseminar as informacdes relevantes ao desenvolvi-
mento do trabalho da éarea;

e) Responder pela qualidade e intensidade dos fluxos de comunicagdo em
suas equipes, estimulando a participagdo dos empregados no dia-a-dia da
Fachesf;

f) Estimular a comunicacao interpessoal por meio de reuniées periddicas,
particularmente quando estiver em pauta assuntos que meregam esclareci-
mentos e para 0s quais sejam necessarios um contato direto com a equipe;

g) Dar o exemplo de uma comunicacao que observe o respeito entre as pes-
soas e em relacdo ao espago que elas ocupam.

Os empregados sao elo importante na relagdo da Fachesf com seus publicos de
interesses e devem contribuir para consolidar a imagem institucional da Fun-
dacéo. No seu dia a dia, os colaboradores atuam, dentro e fora da organizacao,
também como agentes multiplicadores de informacgades, portanto cabe a eles:
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a) Conhecer os Valores, Visdo e Missado da Fachesf, assim como suas politi-
cas e procedimentos;

b) Identificar noticias em potencial dentro de suas dreas e encaminha-las a
area de Comunicacao;

c) Participar das reunioes internas promovidas pela Fachesf;

d) Privilegiar e defender publicamente a posicdo da Fachesf, mesmo que
pessoalmente haja discordancia com o discurso oficial;

e) Empregados e colaboradores da Fachesf ndo devem expor de forma ne-
gativa seus colegas de trabalho ou a Fundacéo.

Diretrizes para a Gestao
da Comunicacao

Cabe a Assessoria de Comunicacao e Marketing, enquanto area responsavel
pela comunicacao integrada da Fachesf:

a) Promover, preservar e defender a identidade corporativa da Fachesf, re-
forcando a misséao, a visao, os valores e 0s compromissos com os diferentes
publicos;

b) Definir estratégias de comunicacao e marketing visando o fortalecimento
da imagem e melhor interacéao com os publicos, principalmente Participan-
tes, beneficiarios, empregados e patrocinadoras;

c) Fortalecer a unidade da comunicagéo corporativa traduzindo os posicio-
namentos de maneira clara e relevante para todos os publicos e asseguran-
do a consisténcia dos discursos;

d) Analisar quais os formatos, linguagem e abordagem mais adequadas
para que 0s conteudos divulgados sejam assertivos e precisos;

e) Cumprir obrigacoes legais e de transparéncia quanto ao fornecimento de
informacgoes, sobretudo em relagao aos relatérios de investimentos e atua-
riais, na periodicidade e prazos exigidos;

f) Garantir que o tratamento dado as informacgdes divulgadas e o nivel de
complexidade do discurso se adaptem ao universo do publico a ser atingido;

1"



juntamente com a area de recursos humanos, a convicgao de
que a comunicacgao é responsabilidade de todos, reforcando a funcao dos
gestores como agentes de comunicacgao;

na consolidagdo de uma cultura financeira e previden-
ciaria para empregados, Participantes, dependentes e a sociedade em geral;

das informacgoes relevantes para a governan-
¢a corporativa e participar como agente estratégico na comunicacéo relati-
va ao Planejamento Empresarial da Fundacgéo;

na area de Comunicacdo solicitagcdes externas de entrevistas com
dirigentes e técnicos e auxiliar os porta-vozes conforme a pauta e o veiculo;

estratégicas que possam afetar a imagem da Fa-
chesf e/ou seu papel institucional;

as concepcodes e praticas relativas a comunicacao e
marketing, acompanhando o estado da arte da atividade e promovendo a
capacitacdo constante da equipe;

0 Relatério Anual de Informacoées de acordo
com as especificacbes legais e mantendo os principios de transparéncia,
clareza, credibilidade e objetividade;

da Memodria Institucional da Fachesf.

Uma das atribuicées da Assessoria de Comunicacdo e Marketing de Fachesf é
atuar na gestéo e fortalecimento da marca da Fundacao e de seus produtos de
previdéncia e saude. Sob tais aspectos, é de responsabilidade da area:

0s empregados da Fundacéao a respeito da importancia da
marca como patriménio da Fachesf;

gue a Fachesf se apresente ao mercado e a sociedade de manei-
ra integra por meio da adog¢ao de programas de identidade visual, corporati-
va e mercadoldgica consistentes;

da Fachesf atualizada com seu propodsito, missao e visao,
preservando seu posicionamento de entidade sélida, moderna e em perma-
nente evolugdo com o mercado;

do Manual de Identidade Visual em todos os do-
cumentos e materiais institucionais ou publicitarios produzidos pela Fachesf;



a aplicacdo da marca da Fundacéo em pecas
de comunicacao, sejam produzidas internamente ou por fornecedores/ par-
ceiros externos.

Seja por questdes operacionais, circunstanciais ou de outra natureza, qualquer
organizacao esté sujeita a crises de imagem. Em cenarios de turbuléncia, ter um
planejamento competente de gerenciamento é fundamental para mitigar os im-
pactos negativos nos negdcios e na reputacdo da marca. Na Fachesf, cabe a
Assessoria de Comunicagao e Marketing, durante periodos de instabilidade, as-
segurar a unicidade do discurso institucional e coordenar as agdes de divulgacao
dos fatos aos publicos de interesse. O que deve ser observado durante uma crise:

A Fachesf deve buscar assumir uma postura proativa em situacoes criticas,
evitando se tornar refém dos acontecimentos e da divulgacao interna e
externa que pode, nesses casos, fugir do controle e propiciar a repercussao
de fatos e versdes que nao sdo verdadeiros;

Quando necessario, recomenda-se a constituicdo de um Comité de Crise
propositivo e executivo, sendo composto por integrantes de diversas areas
da Fundacao. O Comité devera analisar a situacao, levantar as informacoes
relevantes e definir a estratégia, metas e acoes a serem executadas;

De modo a preservar a transparéncia e a credibilidade, a Fachesf deve evi-
tar, sempre que possivel, debater publicamente divergéncias com os publi-
cos envolvidos, privilegiando a relacao amigavel e democratica como pos-
tura basica;

A comunicacao deve ser centralizada, direcionada aos afetados, tempesti-
va e frequente. O pds-crise devera ser avaliado pelo Comité, com a analise
das licdes aprendidas, recuperacdo da imagem e a estratégia de converter
a crise em oportunidade de retomada e crescimento;

O Presidente da Fachesf é o principal executivo a se pronunciar, podendo
delegar, conforme o assunto, um preposto. Antes do pronunciamento, con-
tudo, é necessario 0 entendimento amplo e preciso dos motivos que deram
origem a crise e das alternativas para soluciona-la;

A Fachesf deve prestar total atencao as redes sociais, pois a dinédmica e ve-
locidade com a qual as informagdes se disseminam podem causar grande
impacto na sua imagem e a reputacdo. O monitoramento constante da re-
percussao da crise nesses espacos virtuais e a disposi¢céo para a interacdo
e 0 esclarecimento representam boas praticas no mercado.



Comunicacao Digital

Produto direto do avancgo da tecnologia e da internet, as plataformas para redes
sociais impdem diariamente um novo modelo de comunicagéo entre organiza-
coes e seus publicos: horizontal, em tempo real, interativo, digital de multiplos
fluxos. Para conseguir se sobressair nesse universo, é fundamental manter pro-
cessos e planejamentos sdélidos de comunicacéo digital focados em trazer con-
teddo relevante e de qualidade para uma audiéncia especifica. Nesse sentido,
cabe 3 ACM:

»\ Propor, criar, gerir e atu- : — Produzir conteudo

5/ alizar portais, paginas e : _{% digital relevante para a
b sites, intranets, comuni- ' divulgacao.

dades internas e redes
sociais da Fachesf.

: o Responder com rapidez

@ Analisar e monitorar a @ a crises ocasionadas
presenca da Fundacéo : por informacoes erréne-

\D) nas midias digitais. g as e/ou conjunturais.

O gque deve ser observado na criagcdo e manutencao de conteudo digital nas
redes sociais da Fachesf:

} A gestéo do uso das redes sociais sera de responsabilidade da area de Co-
municagao e Marketing, que deverd indicar quais empregados terao per-
missao para administrar os perfis institucionais e de produtos.

} Os perfis sociais da Fachesf deverao estar alinhados as estratégias de co-
municacéo e marketing da Fundacéo.

} Os perfis sociais da Fachesf ndo podem conter nenhuma forma de conteu-
do discriminatorio em relagao a raga, cor, sexo, orientacdo sexual, qualquer
tipo de deficiéncia, classe ou idade, pautando-se por esse critério para sua
presenca nas redes sociais.
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O principal veiculo de comunicacéo digital da Fachesf na internet é o site. A
gestao do site é realizada pela Assessoria de Comunicagao e Marketing em par-
ceria com a Assessoria de Tecnologia da Informacéao (ATI), que responde pelos
sistemas internos e seguranca da informacéo. Deve-se considerar nos proces-
sos relativos a esse canal digital:

} Cabe a ACM fazer a gestao do material que seréa divulgado no site, contan-
do, para isso, com as demais areas internas, responsaveis pela producao de
conteudo técnico e especifico;

} O site da Fachesf deve prezar, sobretudo, pela transparéncia das informa-
coes e linguagem clara e objetiva para se comunicar com seus publicos;

} O site da Fachesf deve prezar, sobretudo, pela transparéncia das informa-
coes e linguagem clara e objetiva para se comunicar com seus publicos;

Competéncia
Profissional da Area

A Assessoria de Comunicacao e Marketing é composta por profissionais do qua-
dro proprio, com experiéncia em comunicagao e marketing e atividades corre-
latas. A equipe contrata fornecedores especializados para atender as estraté-
gias da area, conforme necessario.

Disposicoes Finais

Esta Politica de Comunicacao é um documento organico que reflete o momento
atual da Fachesf. Envolve os desafios, perspectivas e cenarios em que a Funda-
¢ao esta inserida, e 0 que a entidade vislumbra para nortear seus processos no
tempo presente. A previsao é de que, a cada trés anos, seja realizada uma revisao,
caso nao haja uma necessidade pontual anterior que demande esse movimento.
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Para compor esse documento, foram realizados grupos focais, entrevistas e
enguete com publicos de interesse da Fachesf. Esses encontros resultaram
nos seguintes relatorios:

0 acompanhamento das entrevistas, grupos focais e elaboracao dos rela-
torios foram feitos por uma consultoria independente e estao disponiveis
para consulta a ACM.
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