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Palavra da
Diretoria

Q

o0 ano de 2023, as Entidades Fechadas

de Previdéncia Complementar passaram

por transformacoes significativas. Foi um

periodo de intensas movimentacoes, im-

pulsionadas sobretudo por questoes de-
mograficas, regulatérias e econdmicas. Nesse cenario,
assistimos a diversas mudancas nas legislacoes até en-
tdo vigentes, o que exigiu das fundacoes tempestivi-
dade para compreender e se adaptar as novas normas.
Em paralelo, acompanhamos, no setor elétrico, os des-
dobramentos da privatizacao da Eletrobras, fator rele-
vante que trouxe uma série de questionamentos dos
participantes e beneficidrios da Fachesf.

No entanto, apesar desse ambiente complexo, a Fun-
dacao se manteve firme no cumprimento do seu pro-
posito de administrar planos de previdéncia e salde
para um universo de mais de 40 mil pessoas. Chega-
mos ao fim do ano com desafios vencidos e conquis-
tas a serem comemoradas. A principal delas foi o de-
sempenho excepcional nos planos previdenciarios,
superando as expectativas.

O Plano CD Concedido (BCO) obteve uma notavel
rentabilidade de 15,73%, enquanto o CD BAC tam-
bém se destacou, registrando 15,20%. Esses resulta-
dos superaram significativamente a meta estabeleci-
da para ambos os planos, que era de 9,76%. Quanto

Palavra da Diretoria



aos Planos BD e BS, apresentaram rentabilidades de
14,96% e 12,37%, respectivamente, ambas superio-
res @ meta atuarial de 9,33%. J& o RealizePrev alcan-
Cou uma expressiva rentabilidade de 11,93%. Vale
ressaltar ainda o desempenho do Plano CD Puro, que
atingiu 100% do seu indice de referéncia (CDI) desde
seu inicio, em junho de 2023.

Diante da volatilidade do panorama brasileiro em
2023, nossa abordagem proativa e criteriosa na sele-
cao de ativos foi fundamental ndao apenas para pre-
servar o capital, como também para trazer retornos
substanciais para todos os participantes. Em um am-
biente econdmico complexo, reiteramos Nnosso em-
penho em fazer uma gestao dos investimentos com
uma equipe capacitada, decisdes em colegiado com
ampla discussao e de acordo com o perfil de investi-
mento de cada plano, sempre pautados por princi-
pios de transparéncia e responsabilidade.

Na salde, alcancamos otimos resultados, que de-
monstram a qualidade dos nossos planos. Em pes-
quisa realizada com os beneficiarios do Fachesf Sau-
de, conquistamos um indice de 81,2% de satisfacao
geral, soma dos que consideram os planos “bom” e
“muito bom”. Outro dado relevante de 2023 foi o In-
dice de Desempenho da Saude Suplementar (IDSS)

do Fachesf Salde, que avancou de 0,7154, registrado
em 2022, para 0,7930. Com o resultado, superamos
a média do setor e a média do grupo de operadoras
de autogestao do mesmo porte.

Na area de Gestao de Pessoas, conquistamos o selo
prata e o troféu pelo 2° lugar entre as Entidades de
Grande Porte da Pesquisa de Engajamento da ABRA-
PP - Associacao Brasileira das Entidades Fechadas de
Previdéncia Complementar. Esse € um resultado que
demonstra o engajamento de todo quadro funcional
da Fachesf na missao de cuidar do futuro de partici-
pantes e beneficiarios.

Em 2023, nosso Planejamento Empresarial concluiu seu
primeiro ciclo de execucao, previsto para conclusao em
2025. Realizado integralmente pelas nossas equipes in-
ternas e baseado na metodologia Balanced Scorecard
(BSC). O Planejamento avancou nas dimensoes de Ren-
tabilidade, Clientes, Processos e Pessoas, trazendo pas-
sos significativos para manter a Fachesf competitiva e
sustentavel nos nossos mercados de atuacao.

Nas paginas a seguir, comentamos essas e outras ini-
ciativas, e apresentamos um panorama geral do tra-
balho que desenvolvemos, sempre ancorados em
nossa Missao, visao e valores.

<< Ir para o sumdrio

Em 2023, assistimos a
diversas mudancas nas
legislacoes até entao
vigentes, o que exigiu das
fundacoes tempestividade
para compreender e se
adaptar as novas normas.
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Com mais de 50 anos de historia,

Quem somos

a Fachesf tem foco na exceléncia
dos resultados e satisfacao dos

SOmOS a FaCheSf, uma participantes e beneficiarios.
entldade que pr ornmove Somos a maior entidade de

previdéncia complementar do

O amor Pelo futuro pOr Norte e Nordeste. Na area de

assisténcia a saude, conquistamos

melO da aSSiStéDCia é o reconhecimento pela qualidade

dos servicos prestados para

saude e da previdéncia. milhares de familias



Principais
numeros

Entre as 20 maiores
fundacoes do pais

Primeiro lugar em patriménio
do Norte e Nordeste em
previdéncia complementar.

Beneficia direkamente mais
de 40 mil pessoas, entre
participantes e beneficidrios.

RS980 milhoes em pagamentos
de aposentadoria e pensdo em
2023.

<< Ir para o sumdrio
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Mais de RS 12 bilhoes em
patriménio total.

Atende 24 mil beneficidrios de
planos de saude de autogestao
(sem fins lucrativos).

Mais de 10 mil aposentados
e pensionistas.




Foco na
excelencia

Selos e Certificagoes

Selo Prata de Engajamento da Abrapp - Associa-
cao Brasileira das Entidades Fechadas de Previdéncia
Complementar.

Essa distincao concedida pelo programa da Abrapp
demonstra o resultado dos esforcos de uma equipe
de profissionais engajados no propoésito da Fachesf
de zelar pelo bem-estar de milhares de pessoas.

Selo Pré-Equidade de Género e Raca (62 edicao) - Go-
verno Federal, Organizacao das Nacoes Unidas (ONU)
e a Organizacao Internacional do Trabalho (OIT).

A conquista do selo é resultado de uma série de
acoes desenvolvidas pelo Programa Pro-Equidade
de Género, Raca e Minorias Sociais da Fachesf, sem-
pre buscando a igualdade de direitos entre todos e o
combate a praticas de discriminacao no ambiente de
trabalho e na sociedade.

<< Ir para o sumdrio

Somos experientes
Temos uma historia de sucesso de mais
de 50 anos.

Somos referéncia
Somos reconhecidos nos segmentos
de previdéncia e salde.

Somos especialistas
Temos expertise em previdéncia
complementar e autogestao em saude.

Somos perenes

Temos solidez e perenidade nos servicos.

Somos comprometidos
Temos foco em qualidade na gestao,
atendimento e comunicacao.
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Missao., MissSo ... . VISSO \\\\\\1

Visao e

Vp]
£
Oferecer solucoes de previdéncia complementar e Ser referéncia na gestdo de previdéncia S
assisténcia a saude, contribuindo para a qualidade complementar e assisténcia a saude e ampliar e
a O r e S de vida dos Participantes e Beneficidrios. seus mercados de atuacdo. S
@]
Valores
EQUIDADE ETICA FOCO EM RESULTADOS
Buscamos manter um ambiente de Somos uma Fundacdo que respeita a Somos uma entidade comprometida com
trabalho que reconheca as pessoas integridade, honestidade e justica e as prdticas de exceléncia do mercado e
em suas diferencas, assegure busca coeréncia entre seu Codigo de buscamos sempre melhores resultados em
igualdade de oportunidades e Etica e suas prdticas. NoSSOS Negocios.

combata praticas discriminatorias.

PERENIDADE SATISFACAO DO PARTICIPANTE TRANSPARENCIA

Tomamos decisées com foco nos E BENEFICIARIO Cuidamos do patriménio de nossos
riscos e desafios de curto e longo Cumprimos nosso papel de satisfazer Participantes e Beneficidrios com
prazos, sem perder de vista a Participantes e Beneficidrios oferecendo-lhes transparéncia em todos os processos
sustentabilidade da Fundacéo. solugcées em Previdéncia e Saude alinhadas de gestdo e comunicacdo.

as suas necessidades e expectativas.

y %
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Governanca

e Gestao
Corporativa




A Fachesf administra seus
planos de previdéncia e saude
orientada pelo atendimento
a legislagao vigente e pelas
praticas de Governancga
Corporativa, considerando
seus normativos internos,

principios e modelo de gestao.

<< Ir para o sumdrio

A estrutura de governanca

da Fundacao é composta pelo
Conselho Deliberativo, Conselho
Fiscal e Diretoria Executiva,
conforme determinacgoes legais e
estatutarias, que sao responsaveis

pela administracao e fiscalizacao
da Entidade.

Além disso, contamos com outros
agentes de governanca, todos
focados no assessoramento a alta
administracao, visando trazer
mais robustez e amparo técnico
as decisoes e um consolidado
processo de controles internos.
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<< Ir para o sumdrio
13

Nosso
Deliberativo :
organograrrla COAUD - Comite é e
de Auditoria :
PR - Presidéncia
DB - Diretoria YOOt SOOI DF - Diretoria de
de Beneficios : Adm. e Financas

ATB - Assessoria ATP - Assessoria |\ ...... AGA - Assessoria ATF - Assessoria Técnica
Técnica de Beneficios Técnica da Previdéncia : de Gestao Atuarial de Adm. e Flnangas
BCR - Geréncia da ACM - Assessoriade . L AJU - Assessoria FCS - Geréncia da
Central de Relacionamento Comunicacao e Marketing ! Juridica Central de Servicos
BGC - Geréncia de AGC - Assessoriade | _____ AGR - Assessoria FGE - Geréncia
Concessao de Beneficios Governanca e Compliance : de Gestao de Riscos Econdmico-Financeira
BGM - Geréncia de ARH - Assessoriade \ ATI - Assessoria de FGI - Geréncia de
Manutencao de Beneficios Recursos Humanos : \ Tecnologia da Informacao Investimentos

CF - Conselho
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PSS - Superintendéncia
de Saude

ATS - Assessoria \...[ SGA-Geréncia SGP - Geréncia ...[ SGR-Geréncia
Técnica de Saude de Ambulatérios de Planos de Saude de Regulacao




Nossos
comites

A Fachesf dispoe de comités internos
formados por especialistas em
diferentes dreas de negdcios, cada

um com especificidades e premissas
proprias, em cumprimento das normas e
diretrizes legais que regem a gestdo da
Fundacao.

Comité de Investimento

Grupo composto pela Diretoria Executiva, gerente de
investimentos e atudriointerno da Fundacao, o Comité
de Investimento tem o proposito de aprovar a propos-
ta de revisao da Politica de Investimento enviada anu-
almente ao Conselho Deliberativo. Seu papel € moni-
torar um acompanhamento permanente das carteiras
de investimentos da Fundacao, de modo a cumprir os
limites estabelecidos pela legislacao.

Comité de Previdéncia

Este Comité tem por finalidade assessorar a Diretoria
Executiva da Fachesf na gestdao dos planos previden-

<< Ir para o sumdrio

ciarios, atuando no desenvolvimento das Politicas de
Previdéncia da Fundacao por meio de estudos técnicos,
pesquisas e acompanhamento da legislacao vigente.

Comité de Etica

A gestdo do Cédigo de Etica e Conduta da Fachesf é
de responsabilidade do Comité de Etica, que garan-
te o amplo conhecimento do Cédigo a todos os co-
laboradores, participantes, beneficidrios e organiza-
cdes que se relacionam com a Fundac3o. E papel do
Comité assegurar a eficacia e efetividade do Cédigo.
Acesse aqui o documento.

Comité Pro-Equidade de Género e Raca

O Comité Pré-Equidade de Género e Raca da Fachesf
tem como missao planejar, acompanhar, executar e
avaliar acoes voltadas para a promocao da igualdade
de género e raca dentro da Fundacao e em seus pu-
blicos de relacionamento. A Fachesf tem o compro-
misso com a equidade como um de seus valores fun-
damentais, buscando criar um ambiente de trabalho
que valorize as diferencas individuais, garanta igual-
dade de oportunidades e combata quaisquer formas
de discriminacao.

y %
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https://www.fachesf.com.br/wp-content/uploads/2024/01/Codigo_Etica_2023.pdf

Planejamento
Empresarial
2023-2025

Em 2022, de modo a se manter aderente
aos desafios contempordneos do
segmento de previdéncia complementar,
a Fachesf definiu suas estratégias

e instituiu um novo ciclo para seu
Planejamento Empresarial.

Pautado pela Missao, Visao e Valores da Fundacao, bem
como na gestao focada em resultados e nas melhores
praticas organizacionais, o Planejamento se consolidou
durante o ano de 2023, amadureceu seus mecanismos
de controle e deu inicio a fase de execucao das acoes
propostas em busca da expansao da entidade.

<< Ir para o sumdrio

Para cada dimensao do mapa estratégico aprovado,
foram criados planos de acao especificos, todos foca-
dos em trazer resultados de crescimento e sustentabi-
lidade para os negdcios da Fundacao. O Planejamento
contemplou os seguintes projetos executivos:

- Rentabilidade: Expansao do RealizePrev, Fomento
a adesoes Especiais, Busca de Instituidores Corporati-
vos e Eficiéncia operacional;

- Clientes: Fortalecimento da comunicacao, Plano di-
retor de Tl e Pesquisa de Satisfacao;

- Processos: Revisao da Cadeia de Valor, consolidacao
da Gestao de Risco e Gestao Atuarial;

- Pessoas: Definicao de Modelagem Organizacional,
Organograma e Funcionograma, Engajamento, trei-
namento e desenvolvimento.
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A execucao dos planos de acao durante o primeiro ci-
clo do Planejamento Empresarial da Fachesf obteve
um indice significativo de sucesso, com 87,18% dos
planos sendo efetivamente implementados. Esse re-
sultado demonstra a eficacia da abordagem colabo-
rativa e focada na execucao adotada pelo Grupo de
Trabalho que conduziu as atividades e pelas areas de
negdcios da empresa. A comunicacao constante e efi-
caz, aliada a utilizacao de métodos comprovados e a
consulta externa, foram fundamentais para a elabo-
racao de planos de acao consistentes e alinhados com
as melhores praticas do mercado.

Com essa nova versao do Planejamento Empresarial
definida pela atual Diretoria Executiva, a cultura e o
aprendizado relacionados a visao sobre os negdcios
tém se consolidado de modo crescente e estruturado
entre os empregados e os dirigentes.

Atuacdo 100% interna

Para conduzir os projetos executivos no periodo de 202 3-
2025, a Diretoria Executiva estabeleceu um Grupo de
Trabalho (GT) formado integralmente por profissionais
da prépria entidade. Os principais objetivos do GT sao:

- Valorizar e aproveitar produtos e ferramentas ja
consolidadas na Fundacao.

- Auxiliar na execucao estratégica das acoes.

- Atuar de maneira colaborativa e Util com as areas in-
ternas.

- Ampliar a participacao e comunicacao sobre o Plane-
jamento Empresarial.

- Proporcionar leitura estratégica sobre os resultados
empresariais alcancados.

- Estimular e prover condicoes para que as geréncias
e assessorias mantenham suas equipes alinhadas aos
objetivos estratégicos.

O patrocinio da governanca sobre a conducao do Pla-
nejamento Empresarial foi essencial para a atuacao do
GT na esteira dos seguintes fundamentos:

- Foco na execucao.

- Envolvimento de todos os profissionais da Fachesf.
- Comunicacado acessivel e constante.

- Imparcialidade dos integrantes.

- Instrumentalizacao profissional e uso de métodos
cientificamente comprovados para planejamento e
execucao das acoes estratégicas.

- Consultas externas para ampliacao do conhecimen-
to e aplicabilidade pratica.

- Registro em Relatério Dinamico de todas as acoes.

A culturaeo
aprendizado
relacionados a visao
sobre os negdcios tém
se consolidado de modo
crescente e estruturado
entre os empregados e
os dirigentes.

Governancga e Gestao Corporativa \ a




Mapa
Estratégico

e Cadeila
de Valor

O mapa estratégico da Fachesf é o guia que nor-
teia as acdes da Fundacao para o ciclo de 2023-
2025. Sua construcao coletiva reflete o esforco da
Fundacao rumo ao cumprimento de sua missao e
visdao. A Cadeia de Valor, com mapeamento dos
macroprocessos estratégicos, primarios e de su-
porte, orienta Nossos processos e como fazemos
0 que fazemos para entregar os melhores resul-
tados em previdéncia e salde para nossos partici-
pantes e beneficiarios.

DIMENSOES

RENTABILIDADE
(Financeira)

CRIACAO DE VALOR

CONSTANTE
(Clientes)

EXCELENCIA

NO QUE FAZ
(Processos)

APRENDIZADO E

CRESCIMENTO
(Pessoas)

Expandir os negdcios

previdenciarios e
assistenciais

Fortalecer o
relacionamento e a
CcoOmuNicacao

Revisar processos
estratégicos com
foco na expansao
dos negdcios

Aprimorar e
formalizar o
modelo de gestao

Otimizar os gastos
administrativos com
foco na economicidade

Prover inovacao
com servicos de alto
desempenho

Fortalecer a gestao
ativa de risco

Preparar pessoas
para a expansao
nos negocios

<< Ir para o sumdrio

SUSTENTABILIDADE < > CRESCIMENTO COM QUALIDADE

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Maximizar a
rentabilidade dos
Investimentos

Intensificar a
experiéncia com
automacao

Prover nova
modelagem para a
gestao atuarial

Ampliar o uso de
tecnologia e
transformacao digital

MISSAO | VISAO | VALORES | DIRETRIZES E POLITICAS ORGANIZACIONAIS
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<< Ir para o sumdrio
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> MissAo-visAio-vaLores > CADEIA DE VALOR

MACROPROCESSOS

CLIENTES C

MACROPROCESSOS

ESTRATEGICOS DE SUPORTE

/ PLANEJAMENTO Gestao Assistencial Gestao Previdencial Gestdo de Atendimento e / GESTAO ECONOMICO
ESTRATEGICO Comunicagao, Marketing FINANCEIRA E
A . i CONTROLADORIA
Az s / GESTAO / GESTAODE  /GESTAO DA e Vendas
PROCESSOS REGULAMENTAR  PAGAMENTO  ARRECADACAO / TECNOLOGIA
/ POLITICA DE DA SAUDE SUALLE S b ) / GESTAO DE DA INFORMACAO
INVESTIMENTOS ) i / GESTAO DE PAGAMENTO ATENDIMENTO )
/ GESTAO DE /GESTAODO DE BENEFICIOS / GESTAO DE PESSOAS
/ GESTAO DE RISCOS AL CADASTRO ) ) / GESTAO DA / GESTAO JURIDICA
E CONFORMIDADES DE SAUDE / GESTAO DE BENEFICIOS ~ COMUNICAGAO,
) _ COMPLEMENTARES MARKETING E VENDAS .
/ GESTAO DE / GESTAO DE / GESTAO / GESTAO DE SERVIGOS
/GESTAODA DE SAUDE BENEFICIOS
/ GOVERNANGA !
REGULAGCAOE _
/ GESTAO DO CADASTRO

CREDENCIAMENTO

DE BENEFICIOS

/ GESTAO DE
INVESTIMENTOS
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Fatos
relevantes
em 2023

Fachesf tem novo diretor de
Administracdo e Finang¢as

Em agosto de 2023, o presidente da Fachesf, Armando
Barros, empossou oficialmente Felipe Ramos de Andra-
de (Foto ao lado) como diretor de Administracao e Finan-
cas da Fundacao. Na solenidade de posse, estiveram pre-
sentes o até entao diretor de Administracao e Financas
da Fundacao, Luiz da Penha Souza da Silva, o presidente
do Conselho Deliberativo da Fachesf, Antonio Carlos Reis
de Souza, o diretor de Beneficios, Fernando Neves, e 0s
dirigentes da Chesf: Joao Henrigue de Aradjo Franklin
Neto (diretor-presidente e diretor interino de Operacao
e Manutencao), Jenner Guimaraes do Rego (diretor de
Administracao e Financas) e André Millions Coutinho (di-
retor de Comercializacao).

O novo diretor, Felipe Ramos de Andrade, falou sobre
o desafio de estar a frente de uma fundacao do porte
da Fachesf e que atende hoje a um universo de mais de
40 mil pessoas e administra um patriménio de RS 12
bilhdes. “Acredito no dialogo como principal forca pra
solucao de conflitos e valorizo um amplo debate na to-
mada de decisdes, sempre com foco em construir uma
Fachesf cada vez mais perene”, disse em seu discurso.

EXPERIENCIA = Felipe Ramos de Andrade tem uma car-
reira dedicada ao mercado financeiro, com grande foco
em gestao de investimentos. Graduado em adminisktra-
cao pela Universidade Presbiteriana Mackenzie (SP),




tem pds-graduacao em gestao de custos e controlado-
ria pela Universidade Estadual de Pernambuco (UPE)
e possui certificacao global de exceléncia em planeja-
mento financeiro e certificacao de especialista em in-
vestimentos pela Anbima.

Programa de Integridade

Atuacao em conformidade com as legislacoes especi-
fFicas com base na ética e naintegridade é um requisito
fundamental para garantir a credibilidade e o cresci-
mento da Fachesf, o compromisso com seus partici-
pantes, beneficiarios, patrocinadores, instituidores e
a sociedade de maneira ampla.

Desse modo, com fundamento em sua missao, va-
lores e principios, a Fundacao instituiu, em outubro
de 2023, um Programa de Integridade com o objeti-
vo de indicar diretrizes para procedimentos voltados
ao comportamento ético e integro de colaborado-
res, diretores, conselheiros, fornecedores e tercei-
ros que atuem em nome da entidade. O Programa
tem como base medidas de prevencdo, deteccao e
resposta aos desvios de conduta, e a conformidade
CoOm regras setoriais, normas gerais e boas praticas.

Criacdo do Comité Receptor de Denuncias

Constituido por meio da Portaria n°® 02/2023, do dia
07/07/2023, o Comité Receptor foi criado para aten-
der as estratégias do Programa de Integridade da

Fachesf, sendo composto pelas Assessoria de Gover-
nanca e Compliance, Assessoria de Gestao de Riscos e
Ouvidoria. O Comité é pautado nos principios éticos e
orientadores de conduta, e esta voltado ao tratamen-
to de demandas que nao fazem parte do escopo de
atuacdo e competéncia do Comité de Etica da Funda-
cao.

Seu papel éapurar, analisar, investigar, verificar e julgar
condutas ou atos que constituam favorecimento de
terceiros ou fornecedores, uso indevido de bens das
empresas ou da Fundacao, descumprimento de nor-
mas e politicas internas, roubo, fraude, furto ou des-
vio de materiais e bens da Fundacao, irreqularidades
em processos licitatérios ou seletivos para escolha de
fornecedores, desconformidade na gestao de contra-
tos, corrupcao e/ou fraude de qualquer tipo, violacao
da legislacao brasileira e uso ou trafico de substancias
proibidas.

O Comité Receptor de Denuncias é responsavel pelas
demandas recebidas através do Canal de Denuncias
da Fundacao, podendo ser utilizado pelo publico in-
terno e externo da Fachesf.

Criacao do COAUD

Instituido formalmente em junho 2023, o Comité de audi-
toria atua na supervisao de processos internos da Entida-
de. Seu papel é garantir o respeito aos principios da gover-
nanca corporativa, analisando a efetividade dos processos,
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tornando as informacoes levantadas nesses processos em
dados mais equilibrados, integros, transparentes e confia-
veis, detectando deficiéncias e verificando a adequacao as
normas, indicando melhorias a Diretoria Executiva.

Suplentes do Conselho Deliberativo tomam posse

No dia 10 de janeiro de 2024, foram empossados os
novos Conselheiros Deliberativos Suplentes da Funda-
cao, Paulo Francisco Barbosa e Diogo Soares Miranda,
em cerimonia realizada por meio de videoconferéncia,
com a participacao do Presidente da Fachesf, Armando
Pereira de Barros, do Presidente do Conselho Delibera-
tivo, Antonio Carlos Reis de Souza e dos Conselheiros
Deliberativos Henrigue José Oliveira de Castro e Fer-
nando Antdnio de Souza Ribeiro.

Os Conselheiros empossados foram eleitos pelos Par-
ticipantes. Paulo Francisco Barbosa sera suplente do
Conselheiro titular Adelson Souza Neves e exercera
mandato complementar entre 10 de janeiro de 2024
a 31 de maio de 2026. Ja Diogo Soares Miranda atuara
em um mandato complementar de um ano, de 10 de
janeiro de 2024 até 10 de janeiro de 2025, como su-
plente da Conselheira Luciana de Paula da Fonseca Cri-
sdstomo, titular do cargo.

Nova Assessoria de Gestdo Atuarial

Em setembro, o Conselho Deliberativo da Fachesf apro-
vou a criacao da Assessoria de Gestao Atuarial (AGA),
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um passo significativo na busca por uma gestao mais
eficiente e estratégica dos passivos previdenciarios da
Fundacao. A motivacao por tras dessa iniciativa foi a ne-
cessidade de trazer mais estrutura e despersonalizacao
a gestao atuarial, tornando-a menos dependente de
um Unico profissional e permitindo uma atuacao mais
dinamica e eficaz.

A AGA assume um papel fundamental na implemen-
tacdao de controles mais rigorosos dos processos e na
realizacao de diversas novas atribuicoes, que nao eram
possiveis sob o antigo formato. Algumas das principais
responsabilidades incluem: participacao ativa no plane-
jamento empresarial; gestdao dos empréstimos sob o
ponto de vista do passivo previdenciario; suporte nos
estudos de ALM para definicao da politica de investi-
mentos; e estudos de definicoes de metas atuariais, re-
duzindo a dependéncia de consultorias externas e for-
talecendo o controle de riscos.

Gestdo de Riscos

Visando atender ao objetivo estratégico de fortaleci-
mento da gestao de riscos, a Fachesf realizou, em 2023,
a revisao da Politica de Gestao de Riscos, do Manual de
Gestao de Riscos e do Manual de Gestao de Riscos dos
Investimentos. Os documentos atualizados orientam
para o uso de metodologias, ferramentas e padroes
adequados, de acordo com as melhores praticas do

mercado, bem como fornecem uma orientacao acerca
dos processos da gestao de riscos na Fundacao, com
detalhamento sobre os procedimentos, responsabili-
dades e, consequentemente, o desenvolvimento da
maturidade desse aspecto organizacional.

Coordenacgao do EPINNE-EPB 2024

RECIFE PE-25 e 26.JULHO.2024

- EPINNE » EPB

A Fachesf assumiu um desafio para o ano de 2024: co-
ordenar a préoxima edicao do EPINNE-EPB — Encontro
dos Profissionais de Investimentos e Previdéncia dos
Fundos de Pensao do Norte e Nordeste. O evento, que
contara com a parceria das entidades Compesaprey,
Bandeprev e Alepeprev e apoio institucional da Abra-
PP, sera realizado nos dias 25 e 26 de julho 2024, no
Mar Hotel Conventions, na cidade do Recife (PE). Sob o
tema “Previdéncia complementar: tendéncias e inova-
coes para um mercado em transformacao”, o encontro
é consideradoum importante féorum de debate, propor-
cionando uma valiosa troca de conhecimentos entre os
profissionais do setor de investimentos e previdéncia
complementar no Brasil.
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Presenca no maior Semindrio de
Energia da América Latina

A Fachesf, em parceria com a EVIDA - Assisténcia a Sau-
de e a Real Grandeza entidades que operam a assistén-
cia a salde da Eletrobras Eletronorte e Eletrobras Fur-
nas, marcaram presenca no XXVII Seminario Nacional
de Producao e Transmissao de Energia Elétrica (SNP-
TEE). O evento, realizado de 26 a 29 de novembro, em
Brasilia, € o maior do setor elétrico brasileiro e o segun-
do maior do mundo, congregando mais de 2.500 parti-
cipantes de destaque no segmento.

Ao longo das atividades do Seminario, Fachesf, Evida e Fun-
dacao Real Grandeza convergiram esforcos para solidificar
suas identidades como operadoras de salde exclusivas do
setorelétrico. O estande das entidades registrou a visita de
centenas de participantes de grandes empresas de ener-
gia, fortalecendo as redes de relacionamento e parcerias.

Participacdo em semindrio para discutir
investimentos e governanca

Compreender rapidamente 0s cenarios que se apresen-
tam, perceber oportunidades e alocar os investimentos
de acordo com a expectativa e necessidade de cada pla-
no faz parte do compromisso de gestao das Entidades
Fechadas de Previdéncia Complementar com todos os
seus Participantes. Foi nesse contexto, e diante do atual
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momento econdmico, que algumas fundacoes se uniram
para debater esses e outros aspectos relevantes para o
segmento no #SIGA, Seminario de Investimentos, Gover-
nanca e Aspectos Juridicos da Previdéncia Complemen-
tar, realizado de 3 a 6 de outubro, no Rio de Janeiro (RJ).
A Fachesf participou da organizacao dessa primeira edi-
cao do evento, coordenado pela PREVI, em conjunto com
outras entidades de previdéncia complementar.

Politica de Seguranca da Informacao

Com o objetivo de minimizar os riscos de ameacas ciber-
néticas e proteger as informacoes dos participantes,
beneficiarios e da prépria entidade, a Fachesf atualizou
sua Politica de Seguranca da Informacao. O documento
estabelece diretrizes que norteiam o comportamento
de todos os colaboradores e usuarios no processamen-
to de informacoes.

As medidas e controles estabelecidos pela Politica de
Seguranca da Informacao estao de acordo com a Lei
Geral de Protecao de Dados e foram formuladas com
base em recomendacoes reconhecidas mundialmente
como praticas de exceléncia na area.

Acoes Judiciais

A Assessoria Juridica da Fachesf (AJU) manteve o in-
tenso trabalho em diversas frentes para proteger o pa-
trimonio da Fundacao, obtendo éxito em importantes
causas, em 2023. No contencioso, ha de se destacar as

acoes ajuizadas pelos Participantes e por seus familia-
res/ beneficiarios a respeito do encerramento da apéli-
ce de seguro de vida com a Bradesco, nas quais vem se
discutindo o proprio encerramento da representacao
da Fachesf como Estipulante da apdlice e a reducao dos
valores dos capitais de indenizacao pagos pela Segura-
dora Ezze quando ha sinistros, formulando-se também
pedidos indenizatérios (danos materiais e morais). A Fa-
chesf continua obtendo decisdes favoraveis, nas quais
fica expressa a legalidade dos atos adotados pela enti-
dade com o fim do contrato mantido com o Bradesco, a
migracao da operacao para o Clube de Seguros de Vida
e Beneficios Sao Francisco e as condicoes contratadas
junto a Seguradora Ezze.

Cabe anotar também a acao proposta pela Fachesf em
Face da Previc, com o intuito de obter tutela judicial e nao
restar a entidade obrigada a realizar a alteracao dos Re-
gulamentos dos Planos BD e BS, para que o contrato de
compromisso atuarial mantido com a Patrocinadora Chesf
passe a ser paritario. Com a privatizacao da Eletrobras, nao
mais se sujeitando a Fachesf a LC 108/2001, a MM. Juiza
do processo entendeu pela perda do objeto da acao.

Ressalta-se, ainda, duas importantes decisdoes obtidas
pela Fachesf com relacao as questoes de salude: decisao
fFavoravel obtida em face da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS), declarando-se a inexisténcia de rela-
cao juridico-tributaria, nao havendo mais a obrigacao da
entidade a proceder com o recolhimento da Taxa de Sau-
de Suplementar (TSS); decisao favoravel obtida em face
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da Uniao, declarando-se a inexigibilidade da contribuicao
previdenciaria previstanoart. 22, Ill,daLein®8.212/1991,
sobre os valores repassados aos profissionais autbnomos
de salde, que prestam servicos aos beneficiarios do pla-
no, obtendo-se, ainda, autorizacao para nao mais se reco-
lher nenhum valor relacionado a essa contribuicao.
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Premiacoes

Selo de Empresa Amiga do Planeta

Na busca continua por praticas sustentaveis e respon-
saveis, a Fachesf conquistou uma certificacao especial:
o selo Empresa amiga do Planeta. O reconhecimento
é fruto de uma acao realizada durante o periodo de
julho a agosto de 2023, quando a Fundacao deu mais
um passo importante em direcao a um futuro mais ver-
de. Um total de 11.530 kg de papéis foram destinados
para a empresa Planeta Limpo Reciclaveis, incluindo
pastas e caixas com avarias. Essa organizacao é espe-
cializada na transformacao de materiais em produtos
diversos, contribuindo assim para um ciclo de recicla-
gem eficaz e benéfico para o planeta.

Esse trabalho tem sido desenvolvido pela equipe do
CEDOC (Centro de Documentacao da Fachesf), que
vem atuando em estreita colaboracao com as demais
areas internas. O foco da parceria é validar o expurgo
de documentos, seguindo as indicacoes da tabela de

temporalidade, mantendo nosso arquivo atualizado,
com retencao apenas do material vigente e perma-
nente, que faz o processo documental mais eficiente
e sustentavel.

Fundac¢do é homenageada pelo
12° prémio Ancep

Em solenidade realizada no Rio de Janeiro, a Fachesf
teve a honra de receber o 12° Prémio Ancep, na cate-
goria Entidade Colaboradora, entregue pela Associa-
cao Nacional dos Contabilistas das Entidades de Previ-
déncia. Ahomenagem, recebida neste més de agosto,
é um reconhecimento pela contribuicdao da Fundacao
para o fortalecimento da previdéncia complementar,
beneficiando diretamente a vida de milhares de Par-
ticipantes e suas familias. Para o presidente Armando
Barros, a homenagem também evidencia a dedicacao
da Fachesf no processo de educacao continuada de
gestores, profissionais e conselheiros.
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Selo de Engajamento Abrapp

Em dezembrode 2023, a Fachesfrecebeu o Selo de En-
gajamento da Abrapp — Associacao Brasileira das Enti-
dades Fechadas de Previdéncia Complementar, cate-
goria Prata. Essa distincao tem o intuito de fomentar
um maior engajamento das equipes das entidades de
previdéncia diante dos desafios impostos pelo cena-
rio atual de rapidas transformacoes.

Para a Fundacado, o Selo representa o
resultado dos esforcos direcionados a
construcao de um ambiente de trabalho
produtivo e colaborativo, que conta com
profissionais engajados no proposito da
Fachesf de zelar pelo bem-estar presente
e futuro de milhares de pessoas.

Governanca e Gestao Corporativa




Gestao de
pessoas

Reducao de gastos com pessoal

Nos altimos anos, a Fachesf vem atuado permanen-
temente na renegociacao de contratos e substituicao
de prestadores com foco em aprimorar processos e
controlar despesas com pessoal.

Em 2023, a Fundacao conduziu uma reestruturacao no
tamanho do quadro funcional, reduzindo 17% das esta-
coes de trabalho. O ajuste possibilitou a otimizacao das
atividades realizadas e ganho de produtividade nas equi-
pes.

Treinamento e Desenvolvimento

Em 2023, o Programa de Treinamento e Desenvolvi-
mento coordenado pela Assessoria de Recursos Hu-
manos capacitou 113 empregados do quadro proprio,
significando 61% do total de colaboradores da Funda-
cao, representados em 3.902 horas treinadas. Dividin-
do esse nUmero por diretoria, registramos 947 horas
treinadas por profissionais da Presidéncia, 780 horas
da Diretoria de Administracao e Financas, 1.537 horas
da Diretoria de Beneficios e 638 horas por profissio-
nais da Superintendéncia de Saude - PSS.

N

<<Irparao 57% 25
Em 2023, o Programa

de Treinamento e
Desenvolvimento
coordenado pela Assessoria
de Recursos Humanos
capacitou 113 empregados
do quadro proprio,
significando 61% do total de
colaboradores da Fundacao,

representados em 3.902
horas treinadas.
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Empregados treinados em 2023
(Quadro Funcional - 186) \\

DIRETORIA/ PESSOAS TREINADAS PERCENTUAL HORAS TREINADAS
SUPERINTENDENCIA (por sexo) (por sexo) (por sexo)
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Oficinas de imersdo em inovacao

“Crie algo novo hoje.” Essa foi a mensagem que todos
os empregados da Fachesf vao levar na memoéria apos
quatro dias de imersao em oficinas de prototipagem
realizadas em parceria com o Fab Lab Rec Recife. A
acao, que usa os conceitos do design thinking, reconhe-
cido em todo o mundo para solucao de problemas, foi
pensada para engajar toda a Fundacao na busca por
mais inovacao, exceléncia e criatividade em tudo o
que fazemos diariamente pelos nossos participantes.
Além disso, teve como objetivo proporcionar a todos
um mergulho coletivo nos objetivos estratégicos da
Fundacao para o ciclo 2023-2025 e fomentar o enga-
jamento e participacao no Planejamento Empresarial.

Durante aimersao, que contou com o apoio de especia-
listas na area, os colaboradores debateram os desafios
propostos e colocaram a mao na massa para materiali-
zar solucoes, construidas coletivamente. Para a Fachesf,
Foi um momento Unico para repensar processos inter-
nos e buscar inovacoes focadas em nossos clientes.
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PLANOS ATIVOS APOSENTADOS PENSIONISTAS MEDIA DE
PAGAMENTOS
L M Aposentados 'g
Participantes CIZD) 4565 » 95 3 R$12.188,02 :
PLANO SETORIAL ABRAPP |dade média: |dade média: ldade média: Pensionistas® E
R51.346,30 &’

40 anos 58 anos /2 anos
FaCheSf P. CD PURO 212 Ndo ha Ndo had Ndo ha

PATROCINADORA CHESF ldade média:

34 anos

A Fachesf encerrou o ano de 2023 com 13.212 partici-

pantes divididos entre ativos, assistidos e pensionistas P. CD PURO 3 Nao ha Ndo ha Ndo ha
dos planos de Contribuicao Definida (CD), Beneficio De- PATROCINADORA FACHESF Idade média:

finido (BD), Beneficio Saldado (BS), Contribuicao de De- 31 anos

finida Puro (CDP) e RealizePrev (RP). O quadro a seguir

. o Aposentados
detalha o perfil geral os nossos participantes por plano, PLANO CD 2293 2466 51 3 RS7.713,03

Faixa etaria e média de pagamentos de beneficios. PATROCINADORA CHESF Idade média: Idade média: Idade média: Pensionistas
FECHADO PARA ADESAO 48 anos 69 anos 61 anos R53.695,64

Aposentados
Sl 191 21 5 R$2.197,02

PATROCINADORA FACHESF |dade média: |dade média: |dade média: Pensionistas
DO PARAADESAD 47 anos 64 anos 44 anos RS2.980,70

Aposentados
PLANO BD 1 3299 2085 R$9.401,70

PATROCINADORA CHESF s e T T . .

FECHADO PARA ADESAO ldade média: |dade média: |dade média: Pensionistas
54 anos 78 anos 73 anos R53.645,76

* Pensionista RealizePrev = Pectilio por morte (pagamen- Aposentados
i i /20230 (pag PLANO BS 113 1725 208 R$5987 75

o unico e/erencia. dez, igijggiigjigg;g ldade média: |dade média: |dade média: Pensionistas
63 anos 69 anos 61 anos R52.194,99
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Fatos
Relevantes
em 2023

Previc aprova mudanc¢a no regulamento
do RealizePrev

Em janeiro de 2023, a Superintendéncia Nacional de
Previdéncia Complementar (Previc) aprovou alteracao
no regulamento do Plano Setorial RealizePrev, aten-
dendo solicitacao realizada pelo Conselho Deliberati-
vo em dezembro do ano anterior. Com a mudanca, o
participante do RealizePrev passou a ter mais flexibili-
dade na elegibilidade a aposentadoria por renda men-
sal. A idade minima reduziu de 50 para 30 anos e pas-
SOU a ser necessario apenas um meés de vinculacao ao
plano para ser elegivel a aposentadoria.

Recadastramento Anual deixou de
ser obrigatorio

A Fundacao suspendeu, em fevereiro, a necessidade
de realizacao do recadastramento anual dos aposen-
tados e pensionistas, a tradicional prova de vida reali-
zada no més de aniversario do participante. A inova-
cao foi possivel a partir de contrato com empresa que
oferece um servico de comunicacao integrada com
todos os cartérios do territdrio nacional que, em caso
de falecimento de participante, notifica o fato imedia-
tamente a Fundacao. Além de proporcionar agilidade
NOS Processos internos, 0 Novo CONVENio trouxe mais
comodidade aos participantes e seguranca a preser-
vacao do patrimdnio da Fachesf.
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Carteira de empréstimo aos
participantes é reaberta

Atendendo a pedidos de participantes, em maio, a Fa-
chesf reabriu, para os ativos e assistidos dos Planos
BD, CD e BS, a operacao de empréstimo, que passou a
ter novas regras e correcao pelo IPCA. Os participan-
tes que ja possuiam empréstimo contratado com cor-
recao pelo IGP-M e desejaram alterar o indexador ti-
veram a opcao de fazer essa mudanca por meio de um
aditivo contratual.

Com a reabertura da carteira, foram processadas 168
renovacoes e 181 novas concessoes com volume em-
prestado da ordem de RS 18.879.892,17. Até dezem-
bro de 2023, a Fundacao possuia 3.094 contratos em
andamento, representando um total emprestado de
RS 165.940.137,17.

Inicio das operacoes do Plano CD Puro

As operacoes do plano CD Puro foram iniciadas em
2023. Trata-se de um Plano patrocinado cujas reservas
de contribuicdes sao acumuladas até a data da conces-
sao, quando, a partir de entao, torna-se um beneficio
de renda certa e nao-vitalicio. O CD Puro fechou o0 ano
com um patriménio de RS 246.726,76 e um total de
215 participantes.

y %

h

31

8
Q
c

«Q

S
>
Q
<

A,




Convénio INSS

Em 2023, o convénio da Fachesf com o INSS proces-
sou um total de 210 concessoes, entre aposentado-
rias, pensoes por morte, isencao do Imposto de Ren-
da, indeferimentos e contagem de tempo. No total,
houve o movimento de uma média mensal de RS 24
milhoes em pagamentos dos beneficios conveniados.

Gestdo de beneficios previdencidrios

Com os reflexos dos Programas de Desligamento Vo-
luntério da Eletrobras Chesf, a Fachesf processou, no
ano de 2023, um total de 533 beneficios e 147 pen-
soes.

Processo de migrac¢do do Plano CD Puro

Em abril, a Fachesf submeteu a Superintendéncia Na-
cional de Previdéncia Complementar (Previc) o pro-
cesso de migracao voluntaria dos Planos BD, BS e CD
para o Plano CD Puro.

O CD Puro foi criado pela Fundacao em dezembro de
2022, em atendimento a determinacdo da Eletrobras
para os fundos de pensao de suas subsidiarias. Poste-
riormente, o processo foi suspenso.

Equacionamento de déficit do Plano CD - 2021

Teve inicio a cobranca das contribuicoes extraordinarias
relativas ao equacionamento de déficit do Plano CD de

2021, em abril de 2023. O plano de Equacionamento foi
aprovado em 07/12/2022 pelo Conselho Deliberativo
da Fachesf, em cumprimento ao disposto no Art. 38 da
Resolucao CNPC n° 30/2018. O valor total a ser pago foi
de RS 101 milhoes, sendo 50% de responsabilidade dos
aposentados e pensionistas do Plano CD e outros 50%
de responsabilidade das Patrocinadoras Chesf e Fachesf.

De acordo com o referido Plano de Equacionamento,
cabe aos Assistidos do Plano CD que tiveram seus be-
neficios concedidos até dezembro de 2021, a Contri-
buicdo Extraordinaria de 2,21% sobre o valor do seu
beneficio mensal, incluindo o Abono Anual. Com o in-
cremento do novo equacionamento, a aliquota extra
representa uma contribuicao de 26,65%.

Equacionamento do Déficit do Plano CD - 2022

O Conselho Deliberativo da Fachesf, reunido no dia
26/12/2023, aprovou o Plano de Equacionamento de dé-
Ficit do Plano de Contribuicao Definida — Beneficio Con-
cedido (BCO), em cumprimento a exigéncia do Conselho
Nacional de Previdéncia Complementar (Art. 38 da Re-
solucao CNPC n° 30/2018), no montante de RS 176 mi-
lhoes. Posteriormente, o equacionamento foi suspenso.

<< Ir para o sumdrio

O CD Puro foi criado pela
Fundacdo em dezembro de
2022, em atendimento a
determinacao da Eletrobras
para os fundos de pensdo
de suas subsidiarias.
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RealizePrev ultrapassa marca de 4 mil Participantes

O ano de 2023 foi de grandes conquistas para o Realize-
Prev. O Plano familia administrado pela Fachesf ultrapassou
a marca de 4.000 Participantes e atingiu um patrimonio de
RS 113.945.408,24 milhdes. No periodo, foram registrados
112 Beneficios de Renda Mensal e 36 peculios por morte.

~on ®
006 o

4.565 R$114mi

de participantes de patriménio (aproximadamente)

Crescimento do RealizePrev em 2023

Em comparacao ao ano de 2022, o RealizePrev alcancou um
crescimento no ndmero de participantes e uma evolucao pa-
trimonial, o que demonstra o interesse no produto como uma
estratégia de investimento.

ANO PARTICIPANTES PATRIMONIO

2022 3.509 R$10.728.334,60

2023 4.565 R$113.945.408,24

Previdéncia
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Desempenho dos
Iinvestimentos
em 2023

(atendendo ao art. 3° IN PREVIC 13
DE 12/11/2014)

No Brasil, a Taxa Selic, apds atingir o picoem 13,75%
aa., encerrou 2023 em 11,75% aa., marcando o inicio
do ciclo de cortes de juros pelo Banco Central. Devido
a0 fato de a taxa basica de juros permanecer predo-
minantemente elevada durante a maior parte do ano,
com o intuito de conter as expectativas inflacionarias,
o CDIl acumulado fechou em 13,04 %.

O aperto monetario, iniciado em marco de 2021, foi
eficazem trazerainflacao devolta paradentro de suas
metas de tolerancia. Para o ano de 2023, a meta de in-
fFlacao foi de 3,25%, com uma tolerancia de 1,5% para
cima ou para baixo, estabelecendo assim um objetivo
maximo de inflacao de 4,75% para o Banco Central.
Apesar das adversidades, o trabalho do Banco Central
obteve éxito. O IPCA ficou em 4,62%, dentro da meta
estabelecida, enquanto o IGP-M encerrou o0 ano com
uma taxa negativa de 3,18%.

Durante todo o ano de 2023, os mercados acompa-
nharam de perto as acdes dos bancos centrais e as ex-
pectativas em relacao aos juros futuros, tanto no Bra-
sil guanto no exterior.

Nos Estados Unidos, a incerteza em torno da politica
monetaria, os conflitos em Israel e a continuidade da
guerra entre RUssia e Ucrania mantiveram elevadas as
expectativas de aumento dos juros ao longo do ano.

<< Ir para o sumdrio

No entanto, os movimentos de relaxamento das condi-
coes financeiras, iniciados no final de outubro e intensi-
Ficados em novembro e dezembro, impulsionaram gran-
de parte dos ganhos de 2023 nos mercados. O Federal
Reserve (Fed, banco central dos Estados Unidos) fechou
0 ano com os juros do pais na faixa de 5,25% a 5,50%,
considerado o pico do ciclo do aperto monetario.

Quanto aos indicadores econdmicos antecedentes, o
PMI industrial dos Estados Unidos, divulgado pela S&P
Global no inicio de janeiro, revelou que o setor industrial
continuava operando em terreno de contracao. A pro-
ducao diminuiu no ritmo mais acelerado em seis meses,
enguanto a queda nos pedidos recentes se intensificou.

Essa desaceleracao comecou a se refletirno mercado de
trabalho, com a reducao dos salarios pelo terceiro més
consecutivo. No Ultimo trimestre, as fabricas reduziram
O emprego a uma taxa nao vista desde 2009, excluindo
o periodo da pandemia. O mercado fechou o ano proje-
tando uma desaceleracao da atividade econdmica ame-
ricana no curto prazo, levando a previsoes de uma re-
cessao curta ainda no primeiro semestre de 2024.

Na China, os precos ao consumidor registraram a
sequéncia mais longa de quedas desde 2009. O CPI
(inflacao ao consumidor) caiu -0,5%, enquanto o PPI
(inflacao de produto) diminuiu 3% em relacao ao ano
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anterior. Essa tendéncia de deflacao é atribuida aos
precos mais baixos das commodities e a fraca deman-
da domeéstica e internacional. As exportacoes chine-
sas, um importante impulsionador do crescimento
econdmico, cairam -4,6% em 2023, pela primeira vez
desde 2016.

Persiste uma consideravel apreensao quanto ao mer-
cado imobiliario, ao elevado endividamento governa-
mental, as tensdes geopoliticas e a deflacao, todos
elesdelineando desafios de proporcoes consideraveis.

Rentabilidade - Plano BD

Em 2023, a rentabilidade dos investimentos do Plano
BD, medida pela Taxa Interna de Retorno - TIR, atingiu
14,96%, superando a meta atuarial do Plano, estabe-
lecida em 9,33%. O segmento de Renda Fixa do Pla-
no, composto majoritariamente por Titulos Publicos
marcados a mercado, registrou um retorno expressi-
vo de 14,93%. Houve uma valorizacao significativa de
32,09% na Renda Variavel, enquanto o segmento Es-
truturado alcancou um retorno positivo de 3,16% no
periodo. Quanto aos investimentos Imobiliarios, apre-
sentaram um resultado positivo de 21,29%. O seg-
mento de investimentos no Exterior obteve um retor-
no positivo de 13,05%, enquanto as Operacdes com
Participantes registraram um ganho de 6,06%.

Rentabilidade - Plano BS

No Plano BS, no ano de 2023, a rentabilidade dos in-
vestimentos, calculada pelo método da Taxa Interna
de Retorno - TIR, atingiu 12,37%, superando signifi-
cativamente a meta atuarial de 9,33%. O segmento
de Renda Fixa registrou uma rentabilidade de 12,23%
ao longo do ano, impulsionado positivamente pelos
titulos publicos marcados a vencimento e a mercado,
além da carteira de Fundos de Crédito Privado. Hou-
ve uma valorizacao de 24,17% na Renda Variavel. No
segmento de investimento no Exterior, foi obtida uma
rentabilidade positiva de 13,53%, enquanto as Ope-
racoes com Participantes apresentaram um ganho de
5,95%. O segmento Imobilidrio obteve o maior retor-
no, alcancando 35,97%, enquanto o segmento Estru-
turados registrou um retorno de 3,87%.

Rentabilidade - Plano CD — Beneficio concedido

Em 2023, a rentabilidade dos investimentos do Plano
CD - Beneficio Concedido, avaliada pela Taxa Interna
de Retorno - TIR, alcancou 15,73%, superando subs-
tancialmente a meta atuarial de 9,76%. O segmen-
to de Renda Fixa encerrou o ano com um retorno de
15,70%, impulsionado positivamente pela carteira
de Fundos de Crédito Privado e pela carteira de titu-
los, tanto marcados a vencimento quanto a mercado.

<< Ir para o sumdrio

Em 2023, a rentabilidade
dos investimentos do Plano
CD - Beneficio Concedido,
avaliada pela Taxa Interna
de Retorno - TIR, alcancou
15,73%, superando
substancialmente a meta
atuarial de 9,76%.

3

&

6

Investimentos




ARenda Variavelregistrou umavalorizacao de 20,91%.
No segmento de investimento no Exterior, houve um
retorno positivo de 11,49%, enquanto as Operacoes
com Participantes tiveram a menor rentabilidade de
6,07%, afetado pelo indexador IGP-M, que ficou signi-
fFicativamente abaixo do IPCA.

Rentabilidade - Plano CD - Beneficios a Conceder

Em 2023, a rentabilidade dos investimentos do Plano
CD-Beneficios a Conceder, calculada através do méto-
do de cotas, alcancou 15,20%, superando substancial-
mente a meta estabelecida de 9,76%. O desempenho
da Renda Fixa consolidada atingiu 14,97% no periodo,
impulsionado positivamente pela carteira de Fundos
de Crédito Privado e pela alocacao em Titulos Publi-
cos marcados a mercado. Na Renda Variavel, também
houve um desempenho positivo, com uma valorizacao
de 21,62% ao longo do ano. O segmento Estruturado
apresentou um retorno positivo de 5,37%, enquanto
o segmento Imobiliario registrou um ganho expressi-
vo de 32,03%, principalmente devido a alta rentabi-
lidade dos Fundos Imobiliarios. Quanto ao segmento
no Exterior, registrou um retorno de 12,01% no ano,
contribuindo de forma favoravel para o desempenho

geral da carteira. As Operacoes com Participantes ti-
veram um retorno de 6,31% no ano.

Rentabilidade — Plano CD Puro

O Plano CD Puro foi iniciado em junho de 2023 e, desde
entao, apresentou uma rentabilidade, calculada pelo mé-
todo de cotas, de 6,90%, equivalente ao CDI do mesmo
periodo. O plano possui apenas alocacao em Renda Fixa.

Rentabilidade - Plano RealizePrev

Em 2023, a rentabilidade dos investimentos do Plano
RealizePrev, calculada através do método de cotas, al-
cancou 11,93%, ficando aguém da meta de rentabilida-
de (CDI) estabelecida em 13,04%. O segmento de Ren-
da Fixa registrou um desempenho positivo de 12,67%,
impulsionado por uma sélida rentabilidade de ativos
vinculados ao CDI e por investimentos em Crédito Pri-
vado. A Renda Variavel apresentou um retorno posi-
tivo de 22,57%, enquanto a carteira de investimentos
no exterior registrou 10,13%. Os fundos Multimercado
entregaram um retorno positivo de 5,15% no ano, sen-
do este o segmento com menor desempenho.

<< Ir para o sumdrio

Em 2023, a rentabilidade
dos investimentos do Plano
CD - Beneficios a Conceder,

calculada através do método
de cotas, alcancou 15,20%,
superando substancialmente a
meta estabelecida de 9,76%.
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QN

Resultados dos e
iInvestimentos

PLANO RETORNO OBJETIVO DE RENTABILIDADE DIFERENCA (p.p.)
Plano BD 14,96% 9,33% 5,63
Plano BS 12,37% 9,33% 3,04
Plano CD Beneficio Concedido 15,73% 9,76% 5,97
Plano CD Beneficio a Conceder 15,20% 9,76% 5,44
CD Puro 6,90% 6,90% 0,00
RealizePrev 11,93% 13,04% -1,11

Meta Atuarial: Planos BD e BS: IPCA+4,50%a.a. e Plano
CD BCO: IPCA+4,91%a.a.

indice de Referéncia: Plano CD BAC: IPCA+4,91%a.a.,
Planos CD Puro e RealizePrev: 100% do CDI.

p.p. € abreviacao de pontos percentuais.
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G e St 50 do g A gestdo dos investimentos da Fachesf encontra-se estru- \\\\

turada de acordo com as Politicas de Investimentos 2023

. . dos Planos aprovadas pelo Conselho Deliberativo. Os prin- §
ln-v-e Stlme ntO S cipais aspectos dessa estrutura contemplam: é
A Fachesf mitiga 3
- Alta governanc¢a com decisoes em colegiados; ) f ;g 2
, o 0 risco de gestao, IS
- Processos normatizados e em consonancia com as me- .. N

lhores praticas de mercado; otimiza a relagao

- Gestao segregada de investimento e riscos; custo X benef/CIo com

- Diversificacdao da gestao das carteiras e fundos, sendo a adm/nlstragao de

parte dos recursos geridos internamente pela equipe pro- recursos e pOSSibilil_'G

pria da Fachesf e parte terceirizada;; um maior intercémbio

- Alocacado de recursos em Fundos de Investimentos e Car- de informagé’es e de

teiras Administradas; . ~
tecnologia em relacao

ao mercado financeiro e
de capitais.

- Centralizacdo dos servicos de Custddia e Controladoria; e

- Continuo monitoramento dos riscos aos quais os investi-
mentos estao expostos.

Com essa estrutura, e considerando a distribuicao da aloca-
Cao entre os segmentos, a Fachesf mitiga o risco de gestao,
otimiza a relacdo custo X beneficio com a administracao de
recursos e possibilita um maior intercambio de informacoes e
de tecnologia em relacao ao mercado financeiro e de capitais.




Resumo dos
Demonstrativos
de Investimentos

Alocacao dos recursos - Plano BD

<< Ir para o sumadrio
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RENDA FIXA 2.058.171 VALORES EM RS MIL

Nome do Fundo/Ativo CNPJ Alocacao (RS) Retorno Més  Retorno Ano Retorno 12M

Titulos Publicos Marcados a Mercado 1.781.459

Carteira Prépria 35.509

Precatoério - Titulos da Divida Publica [OFND] 32.714 21,12% 21,12%

Debénture Vale do Rio Doce 2.794 0,92% 11,88% 11,88%

Fundos de Caixa 131.593

Ipojuca FIRF 05.855.398/0001-61 57.881 0,91% 13,19% 13,19%

BB Institucional FIRF 02.296.928/0001-90 37.847 1,00% 12,74% 12,74%

BB Milenio 33 FIRF CP 04.165.971/0001-42 35.865 0,88% 12,78% 12,78%

Fundos Renda Fixa 106.094

Vinci FI RF Imobiliario Cred Priv 17.136.970/0001-11 4.708 0,98% 5,66% 5,66%

Vinci FI RF Imobiliario - Cred Priv I 31.248.496/0001-40 43.595 1,84% 16,34% 16,84%

Vinci Credito Multiest FI Mult Cred Priv 37.099.037/0001-29 48.021 1,78% 10,89% 10,89%

Patria Cred Estruturado FIDC-Sen | 28.819.553/0001-90 6.131 0,91% -13,13% -13,13%

FIDC Vinci Energia Sustentavel-Unica 28.492.719/0001-06 3.639 1,94% 13,86% 13,86%

Benchmarks

CDI 0,89% 13,04% 13,04%

IMA-B Total 2,75% 16,05% 16,05%
Continua
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Nome do Fundo/Ativo CNPJ Alocacao (RS) RetornoMés Retorno Ano Retorno 12M é
Fachesf Estrategia Ativa FIA 18.681.157/0001-95 155.411 5,10% 21,12% 21,12% _§
4um Small Caps FIA 09.550.197/0001-07 16.831 8,28% 40,01% 40,01% §
Bogari Value | BRFc FIA 43.778.694/0001-03 14.102 4,26% 19,05% 19,05% =
Constellation Inst Il Fc FIA 42.776.239/0001-06 4.514 4,47% 20,10% 20,10%

Constellation Institucional Fc FIA 16.948.298/0001-04 15.292 4,47% 20,14% 20,14%

Hix Capital Institucional Fc FIA 22.662.135/0001-55 15.537 6,25% 27.21% 27.21%

Sharp Valor Pernambuco FIA 16.816.128/0001-68 20.380 5,03% 19,76% 19,76%

Sul America Selection FIA 16.892.122/0001-70 6.760 4,21% 10,05% 10,05%

Velt Institucional Fc de FIA 12.565.062/0001-20 12.128 4,51% 17,20% 17,20%

Xp Investor Dividendos FIA 16.575.255/0001-12 20.682 4,99% 24,84% 24,84%

Ishares Bova Ci 10.406.511/0001-61 9.685 5,52% 23,07% 23,07%

Caixa 4.253

FIA Gestao Terceirizada 43.613

Ennesa FIA 02.205.515/0001-53 43.613 -0,01% 36,52% 36,52%

Benchmark

Ibovespa 5,38% 22,28% 22,28%

Continua >>
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NOME DO FUNDO/ATIVO CNPJ Alocacao (RS) RetornoMés  Retorno Ano Retorno 12M

BB Mult Global Select Equity IE FI 17.413.636/0001-68 39.718 33,66% 16,01% 16,01% é
BB Mult Schroder IE FI 17.431.816/0001-72 51.398 2,53% 10,85% 10,85% _§
Benchmark §
MSCI World 4,79% 21,65% 21,65% s
ESTRUTURADOS 155.139 VALORES EM RS MIL

NOME DO FUNDO/ATIVO CNPJ Alocacao (RS) RetornoMés  Retorno Ano Retorno 12M

Fundos de Investimento Multimercado 97.852

Fachesf Mult Fc Fl Mult Cred Priv LP 39.725.887/0001-10 97.852 1,97% 5,92% 5,92%

Vinci Valorem FI Mult 13.396.703/0001-22 19.776 1,47% 11,80% 11,80%

Giant Zarathustra Il Fc FI Mult 26.525.548/0001-49 14.374 0,57% 4,24% 4,24%

Occam Retorno Absoluto Fc Fl Mult 17.162.002/0001-80 12.858 0,92% 1,77% 1,77%

Ibiuna Hedge Sth Fc de FI Mult 15.799.713/0001-34 12.329 4,54% 6,66% 6,66%

Gauss Fc FI Mult 24.592.505/0001-50 11.537 2,02% 6,36% 6,36%

Vinci Atlas Institucional FICFI Mult 35.600.780/0001-95 11.693 1,81% 9,59% 9,59%

Apex Equity Hedge FI Mult 13.608.337/0001-28 7.593 2,15% 1,97% 1,97%

Ibiuna Hedge St Fp Fc FI Mult 39.851.719/0001-71 5734 4,52% 6,62% 6,62%

Caixa 1.957

Continua >>
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0
Fundos de Investimento em Participa¢oes 57.287 %
Btg Principal Investments FIP 11.998.505/0001-03 289 -0,33% 31,24% 31,24% _._§,
Caixa Oleo Gas FIP 11.083.096/0001-15 -458 §
Investidores Institucionais FIP 01.909.558/0001-57 129 0,25% 6,19% 6,19% -
Lacan Florestal Il FIP 19.507.068/0001-90 11.395 -4,87% 7,20% 7,20%

Lacan Florestal lll FIP 32.527.734/0001-10 8.954 0,00% 16,98% 16,98%

Oria Tech I Inovacao FIP 15.505.288/0001-23 6.812 0,67% -42,75% -42,75%

Rio Bravo Nordeste Il FIP 08.693.474/0001-78 272

Nordeste Ill FIP 18.908.853/0001-91 17.309 0,27% 9,56% 9,56%

Signal Capital Fundo li Multiestrategia FIP 23.738.050/0001-76 4.644 -1,00% 0,16% 0,16%

Terra Viva FIP 08.988.307/0001-54 2 0,00% 0,00% 0,00%

Vinci Impacto e Retorno IV FIP 33.045.952/0001-80 8.483 13,43% 27,01% 27,01%

Benchmark

BTG Pactual IFmm 2,35% 10,06% 10,06%

Continua >>




IMOBILIARIO é
NOME DO FUNDO/ATIVO CNPJ Alocacao (RS) RetornoMés  Retorno Ano Retorno 12M §
Imoveis 27.402 6,17% 21,29% 21,29% E
22 Expansao Shopping Tacaruna 3.515 2,85% 17,23% 17,23%

Paissandu 23.680 5,83% 15,25% 15,25%

Rio de Janeiro 207 0,91% 9,88% 9,88%

Imoveis 12.539

FIl Agencias Caixa 15.576.907/0001-70 4.682 6,74% 38,66% 38,66%

FIl Rio BR 03.683.056/0001-86 7.857 8,65% 35,68% 35,68%

Benchmark

IFIX 4,25% 15,50% 15,50%

Operacao com Participantes 95.310 1,11% 6,05% 6,05%

Total dos Investimentos 2.638.700

Contas a Pagar/Receber 734

Saldo em Tesouraria 0

Patrimonio do Plano 2.639.435




Alocacao dos recursos - Plano BS

RENDA FIXA 1.324.536 VALORES EM R$ MIL 8
i
S

Nome do Fundo/Ativo CNPJ Alocacao (RS) RetornoMés  Retorno Ano Retorno 12M ;_E;

Titulos Puablicos Marcados na Curva 588.069 §

Titulos Pablicos Marcados a Mercado 553.743 s

Carteria Propria 1.204

Debénture Vale do Rio Doce 1.204 0,92% 11,88% 11,88%

Fundos de Caixa 140.998

Ipojuca FIRF 05.855.398/0001-61 131.099 0,91% 13,19% 13,19%

BB Institucional FIRF 02.296.928/0001-90 9.900 1,00% 12,74% 12,74%

Fundos Renda Fixa 40.523

Vinci FI RF Imobiliario - CP I 31.248.496/0001-40 24.911 1,84% 16,84% 16,84%

Vinci Credito Multiest FI Mult CP 37.099.037/0001-29 10.120 1,78% 10,89% 10,89%

Patria Cred Estruturado FIDCSen | 28.819.553/0001-90 3.066 0,91% -13,13% -13,13%

FIDC Vinci Energia Sustentavel 28.492.719/0001-06 2.426 1,94% 13,86% 13,86%

Benchmarks

CDI 0,89% 13,04% 13,04%

IMA-B Total 2,75% 16,05% 16,05%

Continua >>




Nome do Fundo/Ativo CNPJ Alocacao (RS) RetornoMés  Retorno Ano Retorno 12M é
Fachesf Estrategia Ativa FIA 18.681.157/0001-95 86.714 5,10% 21,12% 21,12% _§
4um Small Caps FIA 09.550.197/0001-07 9.391 8,28% 40,01% 40,01% §
Bogari Value | BR FICFIA 43.778.694/0001-03 7.868 4,26% 19,05% 19,05% s
Constellation Inst Il FICFIA 42.776.239/0001-06 2.518 4,47% 20,10% 20,10%

Constellation Institucional FICFIA 16.948.298/0001-04 8.532 4,47% 20,14% 20,14%

Hix Capital Institucional FICFIA 22.662.135/0001-55 8.669 6,25% 27,21% 27,21%

Sharp Valor Pernambuco FIA 16.816.128/0001-68 11.371 5,03% 19,76% 19,76%

Sul America Selection FIA 16.892.122/0001-70 3.772 4,21% 10,05% 10,05%

Velt Institucional FICFIA 12.565.062/0001-20 6.767 4,51% 17,20% 17,20%

Xp Investor Dividendos FIA 16.575.255/0001-12 11.540 4,99% 24,84% 24,84%

BOVA11 10.406.511/0001-61 5.404 5,52% 23,07% 23,07%

Caixa 2.373

FIA Gestao Terceirizada 19.616

Ennesa FIA 02.205.515/0001-53 19.616 -0,01% 36,52% 36,52%

Benchmark

Ibovespa 5,38% 22,28% 22,28%

Continua >>




<< Continua

IMOBILIARIO %
i
3

NOME DO FUNDO/ATIVO CNPJ Alocacao (RS) RetornoMés  Retorno Ano Retorno 12M ;_Eg

Fundos de Investimento Imobiliario §

FIl Agencias Caixa 15.576.907/0001-70 4.682 6,74% 38,66% 38,66% -

FIl Rio Bravo 03.683.056/0001-86 3.430 8,65% 35,68% 35,68%

Benchmark

IFIX 4,25% 15,50% 15,50%

EXTERIOR 114.407

NOME DO FUNDOQ/ATIVO CNPJ Alocacao (RS) RetornoMés  Retorno Ano Retorno 12M

BB Mult Blackrock IE FI 17.397.125/0001-08 11.331 3,65% 5,18% 5,18%

BB Mult Global Select Equity IE Fl 17.413.636/0001-68 74.413 3,66% 16,01% 16,01%

BB Mult Schroder IE Fl 17.431.816/0001-72 28.664 2,53% 10,85% 10,85%

Benchmark

MSCI World (RS) 4,79% 21,65% 21,65%

Continua >>
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ESTRUTURADOS 129.724 VALORES EM R$ MIL &
B
O

NOME DO FUNDO/ATIVO CNPJ Alocacao (RS) Retorno Més Retorno Ano Retorno 12M E

Fundos de Investimento Multimercado 102.141

FachesF Mult Fc Fl Mult Cred Priv LP 39.725.887/0001-10 102.141 1,97% 5,92% 5,92%

Vinci Valorem FIM 13.396.703/0001-22 20.739 1,47% 11,80% 11,80%

Giant Zarathustra Il FIM 26.525.548/0001-49 15.199 0,57% 4,24% 4,24%

Occam Retorno Absoluto FIM 17.162.002/0001-80 13.565 0,92% 1,77% 1,77%

Ibiuna Hedge Sth FIM 15.799.713/0001-34 12.551 4,54% 6,66% 6,66%

Gauss FIM 24.592.505/0001-50 12.036 2,02% 6,36% 6,36%

Vinci Atlas Institucional FICFIM 35.600.780/0001-95 12.229 1,81% 9,59% 9,59%

Apex Equity Hedge FIM 13.608.337/0001-28 7.915 2,15% 7,97% 7,97%

Ibiuna Hedge St Fp FIM 39.851.719/0001-71 5.838 4,52% 6,62% 6,62%

Caixa 2.069

Continua >>
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Fundos de Investimento em Participacoes 27.583

BTG Pactual Principal Investments FIP 11.998.505/0001-03 152 -0,33% 31,24% 31,24%
Oleo e Gas FIP 11.083.096/0001-15 -240 0,00% 0,00% 0,00%
Investidores Institucionais FIP 01.909.558/0001-57 58 0,25% 6,19% 6,19%
Lacan Florestal Il FIP 19.507.068/0001-90 11.395 -4.87% 7,20% 7,20%
Lacan Florestal lll Feeder FIP 32.527.734/0001-10 4477 0,00% 16,98% 16,98%
Oria Tech 1 Inov FIP 15.505.288/0001-23 3.578 0,67% -42,75% -42,75%
Nordeste Il FIP 08.693.474/0001-78 -142 0,00% 0,00% 0,00%
Signal Capital Il FIP 23.738.050/0001-76 4.063 -1,00% 0,16% 0,16%
FIP Terra Viva 08.988.307/0001-54 1 0,00% 0,00% 0,00%
Vinci Impacto e Retorno IV FIP 33.045.952/0001-80 4.241 13,43% 27,01% 27,01%
Benchmark

BTG Pactual IFmm 2,35% 10,06% 10,06%
Operacao com Participantes 14.901 1,08% 5,95% 5,95%
Total dos Investimentos 1.698.012

Contas a Pagar/Receber 650

Patriménio do Plano 1.698.662
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Alocacdo dos Recursos - Plano CD Beneficio Concedido

RENDA FIXA 1.144.878 VALORES EM RS MIL

Nome do Fundo/Ativo CNPJ Alocacao (RS) Retorno Més  Retorno Ano Retorno 12M
Titulos Pablicos Marcados na Curva 1.007.245
Titulos Publicos Marcados a Mercado 483.744

FUNDOS DE CAIXA 343.076

Ipojuca FIRF 05.855.398/0001-61 340.538 0,91% 13,19% 13,19%
BB Institucional FIRF 02.296.928/0001-90 2.538 1,00% 12,74% 12,74%
FUNDOS RENDA FIXA 40433
Vinci FI RF Imobiliario-CP I 31.248.496/0001-40 37.367 1,84% 16,84% 16,84%
Patria Cred Estruturado FIDC 28.819.553/0001-90 3.066 0,91% -13,13% -13,13%
BENCHMARKS

CDI 0,89% 13,04% 13,04%
IMA-B Total 2,75% 16,05% 16,05%

Continua >>
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RENDA VARIAVEL 1.144.878 VALORES EM RS MIL

NOME DO FUNDO/ATIVO CNPJ Alocacao (RS) RetornoMés  Retorno Ano Retorno 12M
FACHESF ESTRATEGIA ATIVA FIA 18.681.157/0001-95 114.576 5,10% 21,12% 21,12%
4um Small Caps FIA 09.550.197/0001-07 12.408 8,28% 40,01% 40,01%
Bogari Value | BR FICFIA 43.778.694/0001-03 10.396 4,26% 19,05% 19,05%
Constellation Inst Il FICFIA 42.776.239/0001-06 3.328 4,47% 20,10% 20,10%
Constellation Institucional FICFIA 16.948.298/0001-04 11.274 4,47% 20,14% 20,14%
Hix Capital Institucional FICFIA 22.662.135/0001-55 11.454 6,25% 27,21% 27,21%
Sharp Valor Pernambuco FIA 16.816.128/0001-68 15.025 5,03% 19,76% 19,76%
Sul America Selection FIA 16.892.122/0001-70 4984 4,21% 10,05% 10,05%
Sul America Selection FICFIA 34.525.068/0001-06 11.242 4,01% 7,90% 7,90%
Velt Institucional FICFIA 12.565.062/0001-20 8.941 4,51% 17,20% 17,20%
Xp Investor Dividendos FIA 16.575.255/0001-12 15.247 4,99% 24,84% 24,84%
BOVA11 10.406.511/0001-61 7.140 5,52% 23,07% 23,07%
Caixa 3.136

BENCHMARK

Ibovespa 5,38% 22,28% 22,28%

Continua >>
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EXTERIOR 9.519 —

NOME DO FUNDO/ATIVO CNPJ Alocacao (RS) RetornoMés  Retorno Ano Retorno 12M

BB Mult Global Select Equity IE FI 17.413.636/0001-68 1.234 3,66% 16,01% 16,01%

BB Mult Schroder IE FI 17.431.816/0001-72 8.285 2,53% 10,85% 10,85%

BENCHMARK

MSCI World 4,81% 21,65% 21,65%

Empréstimos 27.123 1,08% 6,07% 6,07%

Total dos Investimentos 2.025.715

Contas a Pagar/Receber -35

PATRIMONIO DO PLANO 2.025.680




Alocacao de Recursos - Plano CD Beneficio a Conceder

RENDA FIXA 1.144.878

VALORES EM RS MIL 0

8
3

Nome do Fundo/Ativo CNPJ Alocacao (RS) RetornoMés  Retorno Ano Retorno 12M §
I

Titulos Publicos Marcados a Mercado 864.331 Q
c

Carteria Propria 1.375 H

Debénture Vale do Rio Doce 1.375 0,92% 11,88% 11,88%

FUNDOS DE CAIXA 151.728

Ipojuca FIRF 05.855.398/0001-61 141.168 0,91% 13,19% 13,19%

BB Institucional FIRF 02.296.928/0001-90 10.560 1,00% 12,74% 12,74%

FUNDOS RENDA FIXA 127.444

Vinci FI RF Imobiliario CP 17.136.970/0001-11 8.279 0,98% 5,66% 5,66%

Vinci FI RF Imobiliario- CP Il 31.248.496/0001-40 43.595 1,84% 16,84% 16,84%

Vinci Credito Multiest FIM CP 37.099.037/0001-29 12.634 1,78% 10,89% 10,89%

Patria Cred Estruturado FIDC 28.819.553/0001-90 38.679 0,91% -13,13% -13,13%

FIDC Vinci Energia Sustentavel 28.492.719/0001-06 24.258 1,94% 13,86% 13,86%

BENCHMARKS

CDI 0,89% 13,04% 13,04%

IMA-B Total 2,715% 16,05% 16,05%

Continua >>




Nome do Fundo/Ativo CNPJ Alocacao (RS) RetornoMés  Retorno Ano Retorno 12M %
Fachesf Estrategia Ativa FIA 18.681.157/0001-95 437.297 5,10% 21,12% 21,12% %
4um Small Caps FIA 09.550.197/0001-07 47.358 8,28% 40,01% 40,01% 4§
Bogari Value | BR FICFIA 43.778.694/0001-03 39.679 4,26% 19,05% 19,05% E
Constellation Inst Il FICFIA 42.776.239/0001-06 12.700 4,47% 20,10% 20,10%

Constellation Institucional FICFIA 16.948.298/0001-04 43.029 4,47% 20,14% 20,14%

Hix Capital Institucional FICFIA 22.662.135/0001-55 43.717 6,25% 27,21% 27,21%

Sharp Valor Pernambuco FIA 16.816.128/0001-68 57.344 5,03% 19,76% 19,76%

Sul America Selection FIA 16.892.122/0001-70 19.022 4,21% 10,05% 10,05%

Sul America Selection FICFIA 34.525.068/0001-06 42.909 4,01% 7,90% 7,90%

Velt Institucional FICFIA 12.565.062/0001-20 34125 4,51% 17,20% 17,20%

Xp Investor Dividendos FIA 16.575.255/0001-12 58.194 4,99% 24,84% 24,84%

BOVA11 10.406.511/0001-61 27.253 5,52% 23,07% 23,07%

Caixa 11.967

FIA CARTEIRA PROPRIA 6.172

Ennesa FIA 02.205.515/0001-53 6.172 -0,01% 36,52% 36,52%

BENCHMARKS

Ibovespa 5,38% 22,28% 22,28%

Continua >>
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EXTERIOR 120.781

NOME DO FUNDO/ATIVO CNPJ Alocacao (RS) RetornoMés  Retorno Ano Retorno 12M
BB Mult Blackrock IE FI 17.397.125/0001-08 17477 3,65% 5,18% 5,18%

BB Mult Global Select Equity IE FI 17.413.636/0001-68 49.255 3,66% 16,01% 16,01%
BB Mult Schroder IE FI 17.431.816/0001-72 54.049 2,53% 10,85% 10,85%
BENCHMARK

MSCI World (RS) 4,81% 21,65% 21,65%
ESTRUTURADOS 1.144.878 VALORES EM RS MIL

NOME DO FUNDO/ATIVO CNPJ Alocacao (RS) RetornoMés  Retorno Ano Retorno 12M
FUNDOS DE INVEST. MULTIMERCADO 118.413

Fachesf Multimercado FICFIM CP LP 39.725.887/0001-10 118.413 1,97% 5,92% 5,92%
Vinci Valorem FIM 13.396.703/0001-22 23.931 1,47% 11,80% 11,80%
Giant Zarathustra Il FICFIM 26.525.548/0001-49 17.395 0,57% 4,24% 4,24%
Occam Retorno Absoluto FICFIM 17.162.002/0001-80 15.560 0,92% 1,77% 1,77%
Ibiuna Hedge Sth FICFIM 15.799.713/0001-34 14.920 4,54% 6,66% 6,66%
Gauss FICFIM 29.592.505/0001-50 13.961 2,02% 6,36% 6,36%
Vinci Atlas Institucional FICFIM 35.600.780/0001-95 14.150 1,81% 9,59% 9,59%
Apex Equity Hedge FIM 13.608.337/0001-28 9.189 2,15% 7,97% 7,97%
Ibiuna Hedge St Fp FICFIM 39.851.719/0001-71 6.939 4,52% 6,62% 6,62%
Caixa 2.368

Continua >>
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FUNDOS DE INVEST. EM PARTICIPACf)ES 64.145

Investidores Institucionais FIP 01.909.558/0001-57 18 0,25% 6,19% 6,19%
Lacan Florestal Il 19.507.068/0001-90 15.193 -4,87% 7,20% 7,20%
Lacan Florestal lll Feeder FIP 32.527.734/0001-10 8.954 0,00% 16,98% 16,98%
Signal Capital Il FIP 23.738.050/0001-76 8.707 -1,00% 0,16% 0,16%
Vincilme Re IVFe BFIP 33.045.952/0001-80 8.483 13,43% 27,01% 27,01%
Spectra IV Inst FIP 31.963.932/0001-63 22.789 5,70% 0,16% 0,16%
BENCHMARK

BTG Pactual IFMM 2,35% 10,06% 10,06%

Continua >>
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IMOBILIARIO 26.644 3
£

1%

NOME DO FUNDO/ATIVO CNPJ Alocacao (RS) RetornoMés  Retorno Ano Retorno 12M N
c

—

FUNDO DE INVEST. IMOBILIARIO

Fll Agencias Caixa 15.576.907/0001-70 17.582 6,74% 38,66% 38,66%
FIl Rio BR 03.683.056/0001-86 4231 8,65% 35,68% 35,68%
IMOVEIS

Empresarial Center-Sala 1201 2.415 4,58% 7,03% 7,03%
Empresarial Center - Sala 1202 2.415 527% 7,03% 7,03%
BENCHMARK

IFIX 4,25% 15,50% 15,50%
OPERACAO DO PLANO 28.646

TOTAL DOS INVESTIMENTOS 1.946.977

Contas a Pagar /Receber -38,4

PATRIMONIO 1.946.939




Alocacgdo de Recursos - Plano RealizePrev

RENDA FIXA 106.021 VALORES EM RS MIL

NOME DO FUNDO/ATIVO CNPJ Alocacao (RS) RetornoMés  Retorno Ano Retorno 12M
TiT. PUBLICOS MARCADOS A MERCADO 15.208

FUNDOS DE RENDA FIXA 74.799

|pojuca FIRF 05.855.398/0001-61 74.799 0,91% 13,19% 13,19%
FUNDOS DE CREDITO 16.014
AF Invest Geraes FIRF CP 09.720.734/0001-10 3.098 1,04% 11,58% 11,58%
XP Corporate Light FIRF CP LP 11.046.179/0001-34 12.763 1,03% 12,51% 12,51%
Patria Cred Estruturado FIDC 28.819.553/0001-90 153 0,91% -13,13% -13,13%
BENCHMARKS

CDI 0,89% 13,04% 13,04%
IMA-B Total 2,75% 16,05% 16,05%

Continua >>
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RENDA VARIAVEL 3.696 VALORES EM R$ MIL

NOME DO FUNDO/ATIVO CNPJ Alocacao (RS) RetornoMés  Retorno Ano Retorno 12M
FACHESF ESTRATEGIA ATIVA FIA 18.681.157/0001-95 5,10% 21,12% 21,12%
4UM Small Caps FIA 09.550.197/0001-07 400 8,28% 40,01% 40,01%
Bogari Value | BR FICFIA 43.778.694/0001-03 335 4,26% 19,05% 19,05%
Constellation Inst Il FICFIA 42.776.239/0001-06 107 4,47% 20,10% 20,10%
Constellation Institucional FICFIA 16.948.298/0001-04 364 4,47% 20,14% 20,14%
Hix Capital Institucional FICFIA 22.662.135/0001-55 369 6,25% 27,21% 27,21%
Sharp Valor Pernambuco FIA 16.816.128/0001-68 485 5,03% 19,76% 19,76%
Sul America Selection FIA 16.892.122/0001-70 161 4,21% 10,05% 10,05%
Sul America Selection FICFIA 34.525.068/0001-06 363 4,01% 7,90% 7,90%
Velt Institucional FICFIA 12.565.062/0001-20 288 4,51% 17,20% 17,20%
Xp Investor Dividendos FIA 16.575.255/0001-12 492 4,99% 24,84% 24,84%
BOVA11 10.406.511/0001-61 230 5,52% 23,07% 23,07%
Caixa 101

BENCHMARKS 5,38% 22,28% 22,28%
Ibovespa

Continua >>
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EXTERIOR 1.935 VALORES EM RS MIL _§
5

NOME DO FUNDO/ATIVO CNPJ Alocacao (RS) RetornoMés  Retorno Ano Retorno 12M §

BB Mult Schroder le FI 17.431.816/0001-72 1.935 2,53% 10,85% 10,85% Qé

BENCHMARKS B

MSCI World (RS) 4,81% 21,65% 21,65%

ESTRUTURADOS 3.873

NOME DO FUNDO/ATIVO CNPJ Alocacao (RS) RetornoMés  Retorno Ano Retorno 12M

FUNDOS DE INVEST. MULTIMERCADO 3.873

Fachesf Multimercado FICFIM CP LP 39.725.887/0001-10 3.873 1,97% 5,92% 5,92%

Vinci Valorem FIM 13.396.703/0001-22 786 1,47% 11,80% 11,80%

Giant Zarathustra Il FICFIM 26.525.548/0001-49 576 0,57% 4,24% 4,24%

Occam Retorno Absoluto FICFIM 17.162.002/0001-80 514 0,92% 1,77% 1,77%

Ibiuna Hedge Sth FICFIM 15.799.713/0001-34 476 4,54% 6,66% 6,66%

Gauss FICFIM 24.592.505/0001-50 456 2,02% 6,36% 6,36%




Vinci Atlas Institucional FICFIM 35.600.780/0001-95 464 1,81% 9,59% 9,59%

=
o
Apex Equity Hedge FIM 13.608.337/0001-28 300 2,15% 797% 797% g
Ibiuna Hedge St Fp FICFIM 39.851.719/0001-71 221 4,52% 6,62% 6,62% g
Q,
Caixa 78 8
Q
BENCHMARKS g
c
BTG Pactual IFMM 2,35% 10,06% 10,06%
TOTAL DOS INVESTIMENTOS 115.525
CONTAS A PAGAR/RECEBER 2
PATRIMONIO DO PLANO 115.523
Plano CD Puro

O Plano CD Puro foi iniciado em 12/06/2023 e suas
alocacoes de investimentos permaneceram aplicadas
em fundo de Renda Fixa até o fechamento do ano de
2023. Mais informacoes sobre o Plano podem ser ob-
servadas nos tépicos “Desempenho dos investimen-
tos em 2023" e “Resultados dos investimentos”.
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Despesas Administrativas com a Gestao de Investimentos

SEGREGACAO POR PLANO EM 2023 VALORES EM R$ MIL
GESTAO DE INVESTIMENTOS PLANO BD PLANOCDBAC  PLANO CD BCO PLANO BS REALEEREY e Ro TOTAL
4.450.054,34 3.429.546,38 3.286.091,41 2.768.575,44 187.399,92 - 14.121.667,49
Gestao de Carteiras de Investimentos 3.576.275,32 2.637.984,99 2.744.674,30 2.301.584,62 156.526,70 - 11.417.045,93
Custddia 92.282,46 68.070,75 70.823,77 59.390,25 4.039,03 - 294.606,24
Auditoria 47.448,08 34.999,35 36.414,85 30.536,17 2.076,71 - 151.475,16
Corretagem 139.106,30 102.609,64 106.759,54 89.524,69 6.088,42 - 444.088,59
SELIC/CETIP/ ANBID /CBLC/CVM 153.994,34 113.591,58 118.185,61 99.106,18 6.740,04 - 491.617,75
Demais Despesas 272.550,95 201.043,06 209.173,94 175.405,70 11.929,03 - 870.102,68
Consultorias Juridicas 11.282,00 521,74 - 3.648,87 - - 15.452,61
Custo com Imoveis 116.195,61 114.259,98 - - - - 230.455,59
Provisao de devedor duvidoso e Custas Judiciais de Investimentos 40.919,28 156.465,30 59,41 9.378,96 - - 206.822,95
Custo Gestao Interna de Investimentos 578.754,50 363.236,31 311.815,14 212.005,47 - - 1.465.811,42
Pessoal, Encargos e Beneficios 531.604,80 333.644,34 286.412,34 194.733,91 - - 1.346.395,39
Consultorias de Investimentos 40.199,58 25.229,96 21.658,30 14.725,64 - - 101.813,48
Outros Servicos de Investimentos - - - - - - -
Despesas Gerais 3.499,49 2.196,35 1.885,41 1.279,31 - - 8.860,56
Outras Despesas 3.450,63 2.165,66 1.859,09 1.266,61 - - 8.741,99
TOTAL GERAL 5.028.808,84 3.792.782,69 3.597.906,55 2.980.580,91 187.399,92 - 15.587.478,91




Acoes da
Area de
Investimentos

Movimentacoées nas carteiras dos Planos

Para alinhar os investimentos dos Planos com as novas
diretrizes de investimento, foram realizadas alteracoes
nas carteiras. O objetivo foi reduzir a exposicao a ativos
de risco, considerando o cenario favoravel para essa al-
teracao e as necessidades dos planos. Fizemos também
a compra de titulos publicos, marcados a vencimento,
buscando imunizar parte do passivo dos planos, o que
ira proporcionar uma rentabilidade acima das metas
atuariais para esses investimentos e maior estabilidade
na variacao das cotas. Além disso, foram reduzidas as
posicoes em renda variavel e multimercados. Ajustes
também foram feitos na alocacao de crédito privado e
exterior, principalmente no plano RealizePrev.

Revisdo das Politicas de Investimentos

Durante o ano de 2023, procedeu-se a revisao das Po-
liticas de Investimentos dos Planos. Essa revisao abar-
cou a atualizacao dos estudos de Gerenciamento de
Ativos e Passivos e Fronteiras Eficientes, definicao de
metas de rentabilidade, estabelecimento de limites
de alocacao e aprimoramento do texto, com énfase

<< Ir para o sumdrio

na definicao das responsabilidades dos agentes ex-
ternos de investimentos.

Implementacdo da CNPC n°46

A Geréncia de Investimento cumpriu com todos os re-
quisitos necessarios, No que tange aos investimentos,
paraaimplementacao da CNPCn°46 que dispde sobre
as condicoes e os procedimentos para a identificacao
e o cadastramento dos planos de beneficios no CNPB
e no CNPJ para fins de operacionalizacao da indepen-
déncia patrimonial dos planos de beneficios adminis-
trados pelas EFPCs.

Regulamento de Operacdes com Participantes
- Empreéstimos Pessoais Fachesf

A Diretoria Executiva da Fachesf aprovou, em
25/04/2023, o novo Regulamento de Operacdes com
Participantes (Empréstimos Pessoais). Nesse regula-
mento foram estabelecidos os novos critérios e pro-
cedimentos para operacao da Carteira. Esses novos
critérios foram resultado de exaustivas analises por
varios profissionais da Fachesf, visando reduzir os
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riscos da Carteira de Empréstimos. Entre umas das
mudancas estd a do Indexador, que saiu o IGP-M para
entrada do IPCA.

Revisdo do Manual e dos Limites de Riscos
e dos Investimentos

O Conselho Deliberativo da Fachesf aprovou, em ju-
nho de 2023, o novo Manual e dos Limites de Riscos e
dos Investimentos. Nesse manual estao estabelecidos
os limites de riscos, VaR e C-VaR, para os Planos da Fa-
chesf, com excecao do Plano CD Puro, para o ano de
2023, além dos limites de liquidez.

Regimento Interno do Comité de
Investimentos da Fachesf

Em julho de 2023, Conselho Deliberativo da Fachesf
aprovou o novo Regimento Interno do Comité de In-

v

vestimentos da Fachesf. Esse documento é uma atuali-
zacao do Regimento anterior e foi elaborado em linha
com o Guia Previc de Melhores Praticas em Investimen-
tos, com o Guia Previc de Governanca para Entidades
Fechadas de Previdéncia Complementar e com o Cédi-
go de Autorregulacao em Investimentos da ABRAPP.

Politica de Investimentos Pessoais e de
Confidencialidade das Informacgoes

Em agosto de 2023, a Fachesf aprovou a nova Politica
de Investimentos Pessoais e de Confidencialidade das
Informacoes. Essa nova versao foi elaborada com a fi-
nalidade de atualizacdao do documento, além de ajustes
necessarios para deixar a leitura mais clara e simples.
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Aspectos
ASG

A Fachesf integra os principios de sustentabilidade
econdmica, ambiental, social e de governanca (ASG)
em sua analise deriscos de investimento, conforme es-
tabelecido em suas Politicas de Investimentos. Inves-
timentos Socialmente Responsdaveis sao priorizados,
levando em consideracao a governanca e os aspectos
relacionados a sustentabilidade. Esses critérios sao in-
corporados na avaliacao de novos investimentos e na
possibilidade de desinvestimento, quando necessario.

Os aspectos ASGsao parteintegrante nos estudos para
as decisoes de investimento da Fachesf, que prioriza
investimentos que possuem fortes caracteristicas de
responsabilidade social quando comparada a outros
investimentos de retorno similares. A Fundacao tam-
bém enfatiza a importancia da responsabilidade social
em suas relacoes com empresas, agentes fiduciarios e
o mercado em geral.

Nos processos de selecao de novos investimentos, a
Fachesf adota questionarios especificos para abordar
0s aspectos ASG como parte da analise qualitativa.
Além disso, no monitoramento dos investimentos, se-
rao exigidas dos gestores demonstracoes da adocao
de critérios associados aos principios ASG em suas de-
cisoes de investimentos e desinvestimentos.




Como exemplos de investimentos que conciliam po-
tencial de rentabilidade e consideracoes de sustenta-
bilidade econdmica, ambiental, social e de governan-

ca, destacam-se os fundos Lacan Florestal Il FIP e Lacan

Florestal lll Feeder FIP. Esses fundos se dedicam princi-

palmente ao cultivo de florestas de eucalipto e pinus,
em grande parte para a industria de papel e celulose.

Esses investimentos sdo fortemente
valorizados no contexto ASGI, gracas

a caracteristicas como sequestro de
carbono, certificacdo FSC, gestao
ambiental abrangente (incluindo dagua
e biodiversidade), emprego de mao de
obra local, preservacao de areas nativas
e governanca corporativa rigorosa

da empresa gestora e das empresas
investidas. A Lacan publica anualmente
um relatorio de sustentabilidade

detalhando os impactos ambientais,
sociais e de governanca resultantes
desses investimentos e de sua gestao.

Outro exemplo significativo é o fundo Vinci Impacto
e Retorno IV, que direciona seus investimentos para
empresas de médio porte, com foco especialmente
concentrado na regiao Nordeste. Estas empresas nao
apenas apresentam potencial de retorno financeiro,
mas também buscam impactar positivamente a socie-
dade através de iniciativas como tratamento de resi-
duos, concessao de crédito para populacdes de baixa
renda, promocao de alimentacao saudavel, producao
de medicamentos e outras acoes similares.

Ambos os casos exemplificam a aplicacao pratica das
Politicas de Investimento dos Planos, especialmente
no que se refere a analise de riscos dos investimentos
em conformidade com os critérios ASGI. Esses inves-
timentos procuram equilibrar o potencial de retorno
financeiro com a responsabilidade social e ambiental,
buscando contribuir para um futuro mais sustentavel.

<< Ir péra 0 sumdrio
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Plano BD - Limites de Alocacao Estratégica

Resumo

<< Ir para o sumdrio

’ a . ALOCACAO . ALOCACAO
d a S P O 1 ltl C a S d e SEGMENTO DE APLICACAO LIMITE e ALOCACAO S LIMITE MAX.
RES: 4.994/2022 MINIMO PI MINIMA ALVO MAXIMA RES. 4.994
[ |
Inve stimentos ——— o > - o o
Renda Variavel 0% 3% 5% 8% 70%
Estruturados 0% 4% 6% 8% 20%
. - Imobiliario 0% 0% 2% 3% 20%
Limites de Alocagoes aprovados
para o ano de 20 24 Exterior 0% 0% 1% 2% 10%
Operacoes com Participantes 0% 0% 4% 15% 15%
Plano BS - Limites de Alocacao Estratégica
= ALOCACAO 2 ALOCACAO
SEGMENTO DE APLICACAO LIMITE e ALOCACAO e LIMITE MAX.
RES: 4.994/2022 MiNIMO PI MiNIMA ALVO MAXIMA RES. 4.994
Renda Fixa 40% 85% 92% 99% 100%
Renda Variavel 0% 1% 2% 3% 70%
Estruturados 0% 2% 4% 4% 20%
Imobiliario 0% 0% 0% 1% 20%
Exterior 0% 0% 1% 2% 10%
Operacoes com Participantes 0% 0% 1% 15% 15%

y %
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Plano CD Beneficio Concedido - Limites de Alocacao Estratégica

= ALOCACAO = ALOCACAO
SEGMENTO DE APLICACAO LIMITE i ALOCACAO S LIMITE MAX.
RES: 4.994/2022 MiNIMO PI MiNIMA ALVO MAXIMA RES. 4.994
Renda Fixa 40% 80% 90% 99% 100%
Renda Variavel 0% 4% 5% 7% 70%
Estruturados 0% 1% 2% 3% 20%
Imobiliario 0% 0% 0% 0% 20%
Exterior 0% 0% 1% 2% 10%
Operacoes com Participantes 0% 0% 2% 15% 15%

Plano CD Beneficio a Conceder - Limites de Alocacao Estratégica

= ALOCACAO = ALOCACAO
SEGMENTO DE APLICACAO LIMITE S ALOCACAO S LIMITE MAX.
RES: 4.994/2022 MiNIMO PI MiNIMA ALVO MAXIMA RES. 4.994
Renda Fixa 40% 60% 72% 80% 100%
Renda Variavel 0% 7% 10% 13% 70%
Estruturados 0% 10% 13% 15% 20%
Imobiliario 0% 0% 1% 2% 20%
Exterior 0% 1% 2% 3% 10%

Operacoes com Participantes 0% 0%
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15%

15%
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Plano CD Puro - Limites de Alocagao Estratégica

ALOCACAO

ALOCACAO

SEGMENTO DE APLICACAO LIMITE TACA ALOCACAO e LIMITE MAX.
RES: 4.994/2022 MiNIMO PI MiNIMA ALVO MAXIMA RES. 4.994
Renda Fixa 40% 70% 83% 95% 100%
Renda Variavel 0% 3% 5% 8% 70%
Estruturados 0% 8% 10% 12% 20%
Imobilidrio 0% 0% 0% 0% 20%
Exterior 0% 1% 2% 3% 10%
Operacoes com Participantes 0% 0% 0% 15% 15%
Plano RealizePrev - Limites de Alocacgao Estratégica
~ LIMITE ALOCACAO ALOCACAO ALOCAGCAO LIMITE MAX.

SEGMENTO DE APLICACAO TATICA TATICA

RES: 4.994/2022 MiNIMO PI MiNIMA ALVO MAXIMA RES. 4.994
Renda Fixa 40% 50% 86% 99% 100%
Renda Variavel 0% 1% 2% 3% 70%
Estruturados 0% 5% 10% 12% 20%
Imobilirio 0% 0% 0% 0% 20%
Exterior 0% 1% 2% 3% 10%

Operacoes com Participantes 0% 0%
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Gestao
Administrativa




O Plano de Gestao Administrativa -
PGA é composto por movimentacoes
economico-financeiras relacionadas as
despesas administrativas, as aquisicoes
de bens imobilizados, aos eventos
intangiveis, cujos fendmenos sao
necessarios para gestao dos planos de
beneficios previdenciais e de assisténcia
a saude, geridos pela Fachest.

<< Ir para o sumdrio

Todos estes desembolsos
realizados no PGA sao
custeados pelas taxas de
administragao oriundas

dos planos de beneficios, de
acordo com o Plano de Custeio
Atuarial e Orcamento Geral,
que sao denominadas de
Receitas Administrativas.
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O PGA apuraresultado e a sobra de recursos entre Re-
ceitas e Gastos é mantida em Fundo Patrimonial espe-
cifico para fins de cobertura de valor quando as Recei-
tas nao forem suficientes para cobertura dos gastos
administrativos. O capital do Fundo Patrimonial PGA
é investido conforme Politica de Investimentos Admi-
nistrativa, de onde o PGA obtém receitas financeiras.

A contabilizacdao dos eventos administrativos é efetu-
ada em ambiente contabil préoprio, denominado Pla-
no de Gestao Administrativa — PGA, cujo patrimdnio
que compoe o Fundo Administrativo esta segregado
por plano de beneficios, ou seja, o resultado do PGA
é executado de forma consolidada e também, de for-
ma segregada por plano de beneficios, dentro do seu
proprio ambiente contabil.

A Fachesf também faz parte do conjunto das Entida-
des Fechadas de Previdéncia Complementar - EFPC
que, nos termos do artigo 76 da Lei Complementar
n°® 109/2001, foi autorizado a continuar oferecendo,
a seus participantes e respectivos dependentes, be-
neficios de assisténcia a salde. Desde a publicacao da
Instrucao Conjunta SPC/ANS n° 1, de 18.12.2008 esta
atividade de saude suplementar, mesmo quando exe-
cutada por entidade de previdéncia complementar,
passou a ser regulada e fiscalizada, exclusivamente,
pela Agéncia Nacional de Saldde Suplementar — ANS.

A Fachesf esta registrada como Operadora de Plano
de Salde na modalidade de Autogestao, junto a ANS,
desde 04.07.2001 sob o no 31.723-3.

A segregacao dos gastos administrativos, por planos
de beneficios, é efetuada de forma mista:

a) segregacao real — quando os eventos administrati-
VoS sao realizados para atender necessidade especifi-
ca de um plano de beneficios. Neste caso a despesa é
denominada de Despesa Especifica;

b) segregacao por rateio — quando os eventos admi-
nistrativos sao realizados para suprir necessidade co-
mum a todos os planos de beneficios. Neste caso, a
despesa é denominada de Despesa Comum.

Para rateio das Despesas Comuns, a Fachesf utiliza
o método FTE (Full-Time Equivalent), que visa a men-
suracao do grau de envolvimento de cada equipe de
trabalho nas atividades das gestoes (Previdencial, Ad-
ministrativa, Investimentos e Assistencial) para distri-
buicdao da parte que cabe a cada plano de beneficios
previdenciarios e assistenciais.

A Fachesf deve registrar a Participacao no Plano de
Gestao Administrativa, da parte dos recursos que com-
poe o Fundo Patrimonial PGA que teve origem de cada
plano de beneficios previdenciarios. Com isso, todos

O PGA apura resultado
e a sobra de recursos
entre Receitas e
Gastos é mantida em
Fundo Patrimonial
especifico para fins

de cobertura de valor
quando as Receitas ndo
forem suficientes para
cobertura dos gastos
administrativos.

Gestao Administrativa




0s eventos administrativos estao registrados no Pla-
no de Gestao Administrativa — PGA, mas, a parte do
Fundo Administrativo que cabe a cada plano de bene-
ficios previdenciarios esta contabilizada no ambiente
previdencial de cada respectivo plano de beneficios,
em contas do Ativo e Passivo sem causar quaisquer
efeitos no resultado da atividade previdencial.

Tendo em vista que o Fundo Administrativo estara

dos planos de beneficios previdenciarios e dos planos
de assisténcia a salde, executados pela Fundacao.

Receitas Administrativas

Em 2023 e 2022, as Receitas Administrativas da Fa-
chesf foram realizadas nos montantesde R$ 127.233
mil e RS 116.938 mil, respectivamente, oriundas das
fontes conforme graficos.

<< Ir para o sumdrio

com o saldo registrado no PGA e também em cada RECEITAS ADMINISTRATIVAS 2023
plano de beneficios previdenciais, de acordo com as
respectivas participacoes, para elaboracao do Balanco 20,41% 28,07% 16,90% 34,96%
Patrimonial Consolidado, o efeito do Fundo Adminis- ‘ @ Custeio ‘

RECEITAS ADMINISTRATIVAS 2022

O
2
-

O

9
-
A
S
@)
<

©)
o
-

n

QO
Q)

@ Custeio
Gestao Previdencial

trativo nos mesmos é anulado, permanecendo ape- Gestao Previdencial
nas o saldo do Fundo Administrativo no PGA. Nao ha
participacao dos planos de beneficios de assisténcia a
salde no Fundo Patrimonial PGA, devido ao fato dos
gastos administrativos apurados para cobertura por
esses planos sao custeados em forma de reembolso,
onde as receitas sao exatamente iguais aos gastos.

Conforme determina a Resolucao CNPCN°43/2021, 0
Plano de Gestao Administrativa — PGA da Fachesf tem
regulamento préprio aprovado pelo Conselho Deli-
berativo, cuja finalidade é a consolidacao das disposi-
coes especificas sobre o PGA, com o objetivo de esta-
belecer padroes, regras, critérios, indicadores e metas
para a gestao dos recursos administrativos oriundos

@ Custeio Investimentos
Previdenciais

¢ Taxa
Adm Empréstimos

Reembolso
da Gestao Assistencial

® Rendimento

! | dos Investimentos PGA
28,49% 0,40% 22,63%

Combasenosgraficosacima, é possivelverificaraevolu-
cao das acoes estratégicas desenvolvidas pela Fachesf,
mais intensas a partir de 2023, principalmente no que
se refere a salde financeira administrativa oriunda de
um controle efetivo sobre os gastos administrativos.

20,10% 0,68%

@ Custeio Investimentos
Previdenciais

¢ Taxa
Adm Empréstimos

Reembolso
da Gestao Assistencial

® Rendimento
dos Investimentos PGA
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Comisso, foi possivelacumular mais patriménio do PGA DESPESAS ADMINISTRATIVAS 2023

proporcionando a obtencao de rendimento financeiro
dos recursos proéprios do PGA, com representatividade
material na composicao das fontes de receitas admi-
nistrativas, pois contribuiu em 20,41% (2022: 16,40%)
para o total apurado em 2023.

Por conta da participacao dos rendimentos financei-
ros administrativos, os planos previdenciais realizaram
apenas repasse equivalente a 50,70% (2022: 62,32%)
do total das receitas administrativas. Com relacao as re-
ceitas administrativas oriundas da gestao assistencial,
o montante é apurado na forma de reembolso e por
iSso, esta exatamente igual ao valor das despesas ad-
ministrativas necessarias a gestao dos planos de salde.

Despesas Administrativas

Em 2023 e 2022, as Despesas Administrativas da Fa-
chesf foram realizadas nos montantes de RS 84.583 mil
e RS 63.159 mil, respectivamente, destinadas aos even-
tos conforme graficos ao lado.
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Seguindo com as evidéncias da gestdao administrativa
estratégica adotada pela Fachesf, é possivel verificar os
respectivos efeitos também nas tabelas das despesas
administrativas. O valor maior das despesas adminis-
trativas em 2023, quando comparadas com as despe-
sas de 2022, estd predominantemente relacionado a:

i. desligamentos de empregados, que ja estavam com
concessao de beneficio previdenciario pelo INSS;

ii. ampliacdo e customizacao de aplicativos tecnoldgicos;
iii. criacdo da area de gestao ativa de risco;

iv. criacdo da area de gestao atuarial.

Os eventos que ocasionaram despesas maiores em
2023 fazem parte das referidas estratégias, uma vez
que propiciaram maior eficiéncia administrativa com
menores gastos a partir de 2024 e maior produtividade.

Aquisicoes de Bens Imobilizados e Intangiveis

Em 2023 e 2022, os saldos dos bens adquiridos pela Fa-
chesf foram registrados nos montantes de RS 1.792 mil
e RS 1.645 mil, respectivamente, destinados as necessi-
dades dispostas nos graficos ao lado.

Com a finalidade de otimizar os gastos administrati-
vos, em busca da exceléncia operacional, em 2023 a
Fachesf manteve seu foco no aprimoramento das ati-
vidades e entregas, bem como no ganho de produti-
vidade das equipes, visando maior agilidade e quali-

BENS IMOBILIZADOS E INTANGIVEL 2023

<< Ir para o sumdrio

Prospeccao de novo Plano de Beneficios
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dade dos trabalhos, propiciando melhores condicoes
de atendimento aos clientes. E assim, evidencia-se o
propodsito da Fundacao, principalmente na melhoria e
mais aquisicoes de computadores e softwares.

Com relacao a Prospeccao de Novos Planos de Benefi-
cios, a Fachesf mantem registro de valores, a titulo de
Intangivel, representando o saldo do desembolso que
foi realizado para cobertura das despesas administra-
tivas necessarias ao inicio do funcionamento do Pla-
no Realizeprev. Este montante sera objeto de amor-
tizacdao para registro nas despesas durante o ano de
2024, cuja operacao devera ser realizada até out/24,
quando se encerram 0s primeiros sessenta meses do
Plano RealizePrev.

Fundo Patrimonial PGA

A Fachesf vem conseguindo alcancar as metas de seus
objetivos estratégicos relacionado a gestao adminis-
trativa, como pode ser verificado no crescimento do

Fundo Patrimonial PGA de 2022 para 2023. Este vir-
tuoso crescimento estd diretamente relacionado as
acoes estratégicas adotadas pela Fachesf sobre a ges-
tao das receitas e dos gastos administrativos.

A Fachesf tem convicto entendimento sobre o quan-
to é valioso o recurso que é destinado a gestao admi-
nistrativa, e por isso, o processo de responsabilizacao
e dever fiduciario administrativos sao esteiras funda-
mentais para decisdes sobre eventos do PGA.

O Fundo Patrimonial PGA tem a principal (e talvez Gni-
ca) funcao de proporcionar uma futura reducao de
taxa de administracao para os planos, uma vez que,
alcancando sua solvéncia patrimonial podera reduzir a
necessidade de caixa. Acumular recursos requer pro-
posito e clareza sobre as varidveis de utilizacao.

Em 2023 e 2022, o Fundo Patrimonial do PGA acumu-
lou RS 250.711 mil e RS 208.096 mil, respectivamen-
te, conforme distribuicao a seguir.

O Fundo Patrimonial
PGA tem a principal (e
talvez unica) funcao
de proporcionar uma
futura reducdo de
taxa de administracao
para os planos
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Y
FUNDO PATRIMONIAL PGA 2023 FUNDO PATRIMONIAL PGA 2022 \\

1749% 015% 40,97% 17.11% 41,62%
| ‘ S
B
S
@
® PGABD @ PGABD é
@ PCACD ® PGACD S
© PGABS o
© PGABS it
PGA REALIZEPREV ks
| |
41,39% 41.27%

Conforme Fundo Patrimonial PGA segregado pelos Pla-
nos Previdenciais de origem do recurso, é importante
destacar que este patrimonio esta comprometido com
o futuro de cada Plano de Beneficios relacionado, pois
nao significa recursos livres para consumo imediato.
Destaca-se ainda que, com a formacao de Fundo Patri-
monial PGA do Realizeprev em 2023, a Fachesf eviden-
cia a viabilidade econdmico-financeira administrativa
conforme exigido pela PREVIC. A administracao do Pla-
no Realizeprev esta com viabilidade confirmada desde
abril de 2023, quando prazo é até outubro de 2024.




DEMONSTRACAO DO PLANO DE GESTAO ADMINISTRATIVA | CONSOLIDADO Valor em RS mil g
D
S
DESCRICAO NOTA 31.12.2023 31.12.2022 VARIACAO (%) Q
s
£
A) FUNDO ADMINISTRATIVO DO EXERCICIO ANTERIOR 2 208.095 154.187 34,96 S§
@)
1. CUSTEIO DA GESTAO ADMINISTRATIVA 1 127.233 116.938 8,80 I-S
n
)
1.1 RECEITAS 127.233 116.938 8,80 Q)
Custeio Administrativo da Gestao Previdencial 35.636 40.853 12,77
Custeio Administrativo dos Investimentos 28.734 31.971 -10,12
Taxa de Administracdo de Empréstimos 508 794 -35,98
Reembolso da Gestao Assistencial 36.174 23.483 54,04
Receitas Diretas 154 96 61,12
Outras Receitas 116 - 100,00
Resultado Positivo dos Investimentos 25911 19.742 31,25
2. DESPESAS ADMINISTRATIVAS 1 (84.583) (63.159) 33,92

Continua >>
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DESCRICAO NOTA 31.12.2023 31.12.2022 VARIACAO (%) \\

S
2.1 ADMINISTRACAO DOS PLANOS PREVIDENCIAIS 2 (48.409) (39.676) 22,01 "g
Pessoal e Encargos (23.022) (19.215) 19,82 E
Treinamentos, Congressos e Seminarios (188) (111) 68,70 é
Viagens e Estadias (91) (68) 32,97 <§
Servicos de Terceiros (17.428) (11.811) 47,56 2%
Despesas Gerais (2.193) (2.739) -19,94 Q')
Depreciacoes e Amortizacoes (422) (493) -14,35
Tributos (4.949) (5.122) -3,37
Outras Despesas (116) (117) -0,80
2.3 ADMINISTRACAO ASSISTENCIAL 2 (36.174) (23.483) 54,04
Despesas Administrativas e (36.174) (23.483) 54,04

Constituicao/Reversao de Contingéncias

3. CONSTITUICAO/REVERSAO 5 (34) 130 -126,23
DE CONTINGENCIAS ADMINISTRATIVAS

6. SOBRA/ INSUFICIENCIA DA 2 42.616 53.908 -20,95
GESTAO ADMINISTRATIVA (1-2-3-4-5)

7. CONSTITUICAO/REVERSAO DO FUNDO ADMINISTRATIVO (6) 2 42.616 53.908 -20,95

8. OPERACOES TRANSITORIAS . ; _

B) FUNDO ADMINISTRATIVO DO FUNDO ATUAL (A+7+8) 2 250.711 208.095 20,48
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Demonstracao Orcamentaria 2023

PREVISAO ORCAMENTARIA . VARIACAO ORCAMENTARIA
. REALIZACAO
GESTAO ADMINISTRATIVA - - . A
PREVISOES  PREVISOES ATE ATE DEZEMBRO/23 ALVO DE 100% ALVO DE 100%
2023 DEZEMBRO/23 ATE DEZEMBRO/23 ATE DEZEMBRO/23

1. Receitas 105.601.511 105.601.512 103.886.039 98% 98%
+) Custeio Adm Previdencia .728. .728. .635. A A
(+) Custeio Adm Previdencial 42.728.458 42.728.458 35.635.664 83% 83%
+) Custeio Adm Investimentos 877. 877. 241, A A
(+) Custeio Adm | Ei t 28.877.812 28.877.812 29.241.767 101% 101%
(+) Custeio Adm Assistencial 32.340.972 32.340.972 36.224.943 112% 112%
(+) Reemb. Conv Chesf/Fachesf 1.654.270 1.654.270 2.564.919 155% 155%
(+) Outras Receitas - - 218.745 - -
2. Despesas 93.799.800 93.799.800 85.951.042 92% 92%
(-) Pessoal 55.384.912 55.384.912 49.849.384 90% 90%
(-) Treinamento 360.000 360.000 356.934 99% 99%
(-) Viagem a Servico 263.119 263.119 180.994 69% 69%
(-) Material 353.708 353.708 350.056 99% 99%
(-) Servico de Terceiros 27.134.401 27.134.401 25.316.319 93% 93%
(-) Despesas Gerais 3.955.908 3.955.908 4.223.126 107% 107%
(-) Tributos 5.355.293 5.355.293 5.052.298 94% 94%
(-) Depreciacao/Amortizacao 516.000 516.000 421.938 82% 82%
(-) Outras Despesas 476.460 476.460 199.993 42% 42%

Continua >>
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PREVISAO ORCAMENTARIA . VARIACAO ORCAMENTARIA
. REALIZACAO
GESTAO ADMINISTRATIVA - - 5 A
PREVISOES  PREVISOES ATE ATE DEZEMBRO/23 ALVO DE 100% ALVO DE 100%
2023 DEZEMBRO/23 ATE DEZEMBRO/23 ATE DEZEMBRO/23
3. Eventos Financeiros 12.000.000 12.000.000 25.911.206 216% 216%
(+/-) Rendimento Financeiro 12.000.000 12.000.000 25.911.206 216% 216%
4. Provisoes - - 1.231.137 - -
Provisoes Judiciais - - 1.231.137 - -
5. Resultado 23.801.711 23.801.711 42.615.066 179% 179%
EVOLUCAO PATRIMONIAL PGA REALIZACAO 2023
Fundo PGA anterior [31.12.2022] 208.095.573
(+/-) Resultado do Periodo 42.615.066

Fundo PGA Final

250.710.638
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Imobilizado e Intangivel =

Valor em RS mil 4;';

£

IMOBILIZADO E INTANGIVEL 31.12.2023 31.12.2022 -%

<

O

Io}

IMOBILIZADO 1.792 1.645 "5;

Q

Moveis e Utensilios 302 411 O
Maquinas e Equipamentos 484 504
Computadores e Periféricos 931 700
Sistemas Aplicativos (Software) 75 30
INTANGIVEL 62 65
Prospeccao de novo Plano de Beneficios 62 65

Total 1.853 1.710







Cenario

Fachesf Saude tem 81,2% de
beneficidrios satisfeitos

O setor de salde suplementar brasileiro enfrentou in-
tensos desafios e incertezas ao longo de 2023. Segun-
do a Agéncia Nacional de Salde Suplementar (ANS), a
imprecisao quanto a frequéncia de utilizacao dos pla-
nos de salde pelos beneficidrios e a elevacao no valor
dos insumos diante dos desdobramentos da pande-
mia, foram os fatos que marcaram o ano.

Embora tenhavivido de perto esses desafios, o Fachesf
Saude consequiu implementar, no ano passado, avan-

COMO VOCE AVALIA SEU PLANO DE SAUDE?
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cos significativos em seus processos, todos focados na
melhoria dos servicos e da qualidade do atendimento
aos beneficiarios.

O desempenho da Fundacao ficou evidente nos resul-
tados da pesquisa realizada com os beneficiarios do Fa-
chesf Salde. A pesquisa apontou um indice de 81,2% de
satisfacao geral, enquadrando este atributo dentro dos
padrées de Conformidade estabelecidos pela ANS. E re-
levante notar ainda que apenas 3% dos beneficidrios ex-
pressaram insatisfacao (soma de “Muito Ruim” e “Ruim”),
enquanto a neutralidade (classificada como “Regular”) al-
cancou 15,7%, conforme detalhado no grafico abaixo

PERCEPCAO

15,7

1,9 1,1

Muito ruim Ruim Reqular
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Outro dado relevante de 2023 esté associado ao indice
de Desempenho da Saldde Suplementar (IDSS). Nesse
periodo, o Fachesf Saude avancou de 0,7154, registra-
doem 2022, para 0,7930. As pontuacdesvariamde 0 a
1,sendo 1 a nota maxima, e derivam de uma avaliacao
obrigatédria realizada anualmente pela ANS.

Na anadlise, um total de 896 operadoras atuantes no
mercado de salde brasileiro foram avaliadas, resul-
tando em uma nota média do setor de 0,7898. Dessa
forma, o Fachesf Salde superou a média do setor e
também a média do grupo de operadoras de autoges-
tao do mesmo porte.

O IDSS considera 31 indicadores distribuidos em qua-
tro eixos: Qualidade e Atencao a Salde, Garantia de
Acesso, Sustentabilidade e Gestao de Processos, e Re-
gulacao. Destaca-se a dimensao de Sustentabilidade,
na qual o Fachesf Salde obteve a pontuacao maxima.

De acordo com o superintendente de salde, Silvio Cher-
pak, os resultados demonstram os esforcos da Funda-
Cao em aprimorar processos, fortalecer a sustentabi-
lidade e oferecer servicos alinhados as demandas dos
beneficiarios: “Os nimeros da pesquisa de satisfacao e
do IDSS refletem a percepcao do nosso publico sobre o
trabalho da Fundacao em buscar as melhores praticas
no mercado, sem descuidar do patrimdnio do plano”.

Nas préoximas paginas, detalharemos o desempenho do
Fachesf Sadide em 2023, comparando-o com o mercado
e destacando outros eventos importantes. Desta for-
ma, a gestao da Fachesf reforca o compromisso com a
transparéncia, mantendo os beneficiarios informados.

Resultado financeiro

Conforme demonstracoes contabeis, quando comparadas
as despesas e receitas no ano de 2023, o Fachesf-Salde
apresentou um saldo negativo em torno de RS 3,5 milhoes.
Esse resultado é proveniente do volume de utilizacao na
rede credenciada versus a receita inferior ao esperado.

Apesar do Resultado Negativo a Fachesf mantém as
reservas técnicas exigidas pela Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS), cumprindo suas obrigacoes
legais e impactando diretamente na manutencao da
solvéncia do plano.

Custeio administrativo

O custeio administrativo do Fachesf Salide em 2023
correspondeu a 9,5% da receita, ficando dentro da
meta prevista para uma Operadora de Autogestao,
que corresponde a 10% da sua receita. Este percentu-
al representa o esforco da Fachesf para a reducao do
seu custeio administrativo.
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O custeio administrativo
do Fachesf Saude em
2023 correspondeu a

9,5% da receita, ficando

dentro da meta prevista

para uma Operadora de
Autogestao.
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Numeros de beneficiarios , i

PLANOS BASICO PADRAO ESSENCIAL
De janeiro a dezembro de 2023, o Fachesf-Saude regis- Vale destacar aue S

=

trou uma reducao de 11% no ndmero de beneficiarios. JAN | 2023 2.476 10.860 191 [ F hq 3
As saidas mais expressivas ocorreram no Fachesf-Saude FEV|2023 2 457 10.696 201 0 ,D, ano rac eSf
Mais PAE 2017 (92,65%), Fachesf Satide Mais PDC 2018 Saude Essencial
(90,74%) e Fachesf-Satde Mais PDC 2019 (92,86%). MAR 2023 2313 10.277 208 cresceu em ndmero

ABR | 2023 2.299 9.756 246 i~
Esta situacao ja estava prevista pela Fachesf, uma vez de adesbes em
que diz respeito a planos criados exclusivamente para MAI| 2023 2.213 9.547 247 2023, Chegando
atender a demanda da Patrocinadora e compor o in- JUN| 2023 2249 9328 259 a aumento de
centivo aos beneficiarios que passaram pelos Progra-

JUL|2023 2228 9,099 260 66,49%.

mas de Desligamento Voluntario. Sendo assim, ao fim
do incentivo da gratuidade nesses planos de salde, a AGO [ 2023 2151 8424 264
tendéncia seria o cancelamento ou a migracao para

demais planos ofertados pela Fachesf. SET|2023 2.136 8.369 261
OUT | 2023 2117 8.257 272
Vale destacarque oplano FachesfSadde Essencial cres-
NOV | 2023 2.086 8.198 293

ceu em nUmero de adesdes em 2023, chegando a au-
mento de 66,49%. O Fachesf Saude Premium, lang¢ado DEZ | 2023 2071 8.111 318
em janeiro de 2023, alcancou 4.656 beneficiarios, um
resultado positivo devido as suas caracteristicas com-
petitivas com os planos de mercado.

% REDUCAO / AUMENTO

- o - o o
(DEZ 23 X JAN 23) 16,36% 25,31% 66,49%

Continua >>
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PLANOS ESPECIAL MAz'gr;DV Mg';';AE Mg'g 1';DC Reedis PREMIUM PLUS TOTAL §
JAN| 2023 3.103 102 68 745 42 619 9.256 27.462 0
FEV| 2023 3.093 99 32 744 33 670 9.198 27.223
MAR | 2023 2344 63 23 743 28 1.701 9.133 26.899
ABR | 2023 2.131 53 10 743 27 2321 8.390 25.976
MAI| 2023 1.980 43 10 741 27 2.578 8.342 25.788
JUN | 2023 1838 40 5 698 6 2.910 8.159 25.492
JUL| 2023 1.750 39 5 685 3 3.128 8.026 25223
AGO | 2023 1642 38 5 669 3 3916 7.638 24,750
SET| 2023 1597 36 5 626 3 4.024 7.644 24.701
OUT| 2023 1545 35 5 522 3 4238 7567 24,561
NOV | 2023 1508 35 5 343 3 4.419 7.558 24.448
DEZ | 2023 1473 35 5 69 3 4.656 7.700 24.441
Z;ERZE[Z);’%‘% QSMENTO 52,53% 65,69% 92,65% 90,74% 92,86% 652,18% 8,22% -11,00%

y %
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;. ) PERCENTUAL DE IDOSOS EM PLANOS DE ASSISTENCIA MEDICA
Indice de envelhecimento

o OPERADORA MODALIDADE SETOR
A Fachesf tem um percentual alto de beneficiarios

idosos e um indice de envelhecimento elevado em 41.6% 27.3% 14.8%
comparacao ao mercado, conforme dados da ANS, e
também em comparacao com as demais operadoras
de autogestao. Atualmente, 41,6% dos beneficiarios
Fachesf-Saldde tém mais de 60 anos de idade; enquan-
to na modalidade de autogestao, esse percentual mé-
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DISTRIBUICAO DOS BENEFICIARIOS POR FAIXA ETARIA

Qtd. Beneficiarios

dio é de 27,3%, e no setor da satde suplementar, de 1000 800 600 400 200 0 200 400 600 800 1000 1200
apenas 14,8%. No ano de 2023, cerca de 16,09% do 85 —
custo assistencial do Plano destinou-se a assisténcia 75 =
prestada a 30 beneficiarios, considerados pacientes —
de alto custo. ° =
1% 55 7
Os padroes de gastos de um plano de satde tém dife- b s =
rencas significativas de acordo com a faixa etaria dos E" -
usuarios. As despesas assistenciais tendem a apresen- 3 __
tar um aumento significativo @ medida que os bene- 25 1
Ficiarios ultrapassam os 59 anos de idade, em funcao 15 =
da prevaléncia de doencas cronicas — o que acarreta . I —

maior consumo de servicos de saude, mais ocorrén-
cias e aumento das taxas de internacao hospitalar. @ Masculino Feminino




Aumento na sinistralidade registrada: 93,8%

A sinistralidade (relacao entre despesa e receita assis-
tenciais) € um dos principaisindicadores de resultados
dos planos de salde. Para as operadoras de autoges-
tao, a meta é nao ultrapassar 90% de sinistralidade.
No ano de 2023, a sinistralidade do Fachesf-Sadde foi
de 93,8%, resultado que demanda atencao.

Em janeiro, houve um aumento incomum do indice
atrelado a uma superutilizacdo da rede credenciada.
Esse fato pode ser atribuido a diversos fatores como
o Programa de Desligamento Voluntario de empre-
gados da Patrocinadora Eletrobras Chesf, a utiliza-
cao do plano para realizacao de cirurgias e de outros
procedimentos que vinham sendo represados desde
a pandemia, e a inseguranca quanto ao destino dos
planos de sadde do quadro funcional da Eletrobras.

Em novembro de 2023, também houve um aumento
na sinistralidade, proveniente das contas represadas
na rede credenciada, que encaminham maior quan-
tidade de faturas para cobranca de modo a garantir
numerarios para o 13° salario de seus empregados.

A prevaléncia de
doencas crénicas
acarreta maior consumo
de servicos de saude,
mais ocorréncias e
aumento das taxas de
internacao hospitalar.



Acoes de
Controle

Fachesf-Saude evita custo de RS 81
milhoes

A gestdo do Fachesf-Saude mantem o
foco no controle dos custos assistenciais
dos planos, sem qualquer perda no
padrado de exceléncia do atendimento
aos beneficiarios. No ano de 2023, a
Fundacdo conseguiu uma reducao de
29,9% nos valores cobrados pela rede
credenciada, o que corresponde a um

custo evitado proximo de RS 81 milhoes.

Esse nUmero é resultado do trabalho de auditoria in-
terna e externa realizado pelo Fachesf-Saude, além de
intensas negociacdoes com fornecedores e com a rede
credenciada. Confira as areas de maior impacto:

<< Ir para o sumdrio

Orteses, Préteses e Materiais Especiais (OPME)

O incessante trabalho de negociacao junto a fornece-
dores de Ortese, Prétese e Materiais Especiais (OPME)
e a a devida interacao entre os médicos auditores da
Fachesf e os médicos responsaveis pelo atendimen-
to aos beneficiarios resultou numa reducao média de
54,6% do total solicitado pelos prestadores de servico
em 2023. A negociacao consiste na revisao e discussao
acerca da utilizacao de materiais nos procedimentos
cirdrgicos, garantindo qualidade com preco justo.
Custo evitado: RS 43,2 milhoes

Auditoria hospitalar

A presenca constante de médicos, enfermeiros e faturis-
tas nos hospitais da rede credenciada, com realizacao de
auditoria antes, durante e depois dos procedimentos re-
alizados, representou um fator decisivo para a reducao
média de 8,5% nas despesas hospitalares no periodo.
Custo evitado: RS 10,5 milhoes
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Auditoria bucomaxilofacial

Profissionais especializados na area de odontologia clinica
e cirdrgica avaliam diariamente todos os procedimentos
solicitados a Fachesf, principalmente agueles que exigem
utilizacao de materiais especiais, a fim de validar os poten-
ciais beneficios esperados para salde bucal dos nossos
beneficiarios. A acao resultou numa reducao média no pe-
riodo de 61% dos custos nas despesas odontoldgicas.
Custo evitado: RS 4,9 milhoes

Programa de Oncologia

Aaquisicao de adjuvantes e medicamentosantineopla-
sicos (para tratamentos de cancer) diretamente com
os distribuidores e a preferéncia por medicamentos
genéricos, em consonancia com a Anvisa e o Ministé-
rio da Salde, geraram uma reducao média no periodo
de 39% para o Fachesf-Saude.

Custo evitado: RS 4,6 milhoes

Auditoria de Nutri¢ao

Uma auditoria especifica de nutricao atua permanen-
temente em hospitais e empresas de home care para
negociar valores e verificar a qualidade da nutricao en-
teral e parenteral disponibilizadas aos beneficiarios. A
acao gerou uma reducao média no periodo de 28% da
previsao orcamentaria inicial.

Custo evitado: RS 2,4 milhoes

Programa de Assisténcia Domiciliar

No ano de 2023, o Fachesf Salude recebeu 321 solici-
tacoes para inclusao no Programa de Assisténcia Do-
miciliar. Deste total, 235 internamentos foram autori-
zados, dos quais 19 receberam alta, 98 retornaram ao
hospital e oito foram a ébito. Os 86 processos nao au-
torizados nao apresentaram critérios de elegibilidade
ou acabaram interrompidos por piora do quadro clini-
co e/ou 6bito. O Programa representou uma econo-
mia de RS 639 mil em relacao aos custos hospitalares.
Custo evitado: RS 639 mil

Pareceres especializados por Junta médica

A Fundacao implantou o processo de pareceres es-
pecializados e junta médica ou odontoldgica para dar
suporte a analise das solicitacoes de procedimentos
e dirimir eventuais divergéncias técnico-assistenciais
sobre procedimentos em sadde. A junta médica é um
mecanismo de reqgulacao para casos de divergéncia
entre o parecer especializado e/ou da auditoria inter-
na e a solicitacao do médico assistente, em conformi-
dade com a Resolucao Normativa n° 424 da ANS. No
ano de 2023, o trabalho da auditoria com o suporte de
pareceres especializados e a realizacao de juntas mé-
dicas gerou uma economia de RS 14,8 milhodes, o que
corresponde a uma reducao média de 39% em relacao
aos valores solicitados para os planos.

Custo evitado: RS 14,8 milhoes

<< Ir para o sumdrio

No ano de 2023, o

trabalho da auditoria com

o suporte de pareceres
especializados e a realizacao
de juntas médicas gerou
uma economia de RS 14,8
milhoées, o que corresponde
a uma reducdo média de
39% em relacao aos valores
solicitados para os planos.
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Outras
acoes

Lancamento do Fachesf Saude Premium

Em funcdao do Programa de Desligamento Voluntario da
Chesf, ocorrido em dezembro de 2022, a Fundacao lan-
cou o Fachesf-Saude Premium, plano que teve operacao
iniciada em janeiro deste ano e trouxe um aumento sig-
nificativo no volume de novas adesdes e migracoes. No
primeiro semestre de 2023, foram contabilizadas 2.910
vidas, considerando novas adesoes e também migracoes
advindas dos demais planos—inclusive do Fachesf Sadde
Basico e Fachesf Salde Padrao (planos de valor inferior
comparado ao Fachesf Sadde Premium), demonstrando
uma boa aceitacao ao produto recentemente lancado.

Fachesf Saude tem poucos registros de NIP

Em 2023, o Fachesf Salude teve uma média de apenas
2,92 NIPs/ano, o que indica a qualidade na assistén-
cia aos beneficiarios. A NIP, sigla para Notificacao de
Intermediacdao Complementar, é um instrumento da

<< Ir para o sumdrio

Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) criada
para resolver divergéncias entre os beneficiarios dos
planos e as operadoras de salde.

A NIP oferece a oportunidade de resolucao consensu-
al entre as partes antes da abertura de um processo
administrativo pela agéncia. Quando comparado com
as demais operadoras do mesmo porte no referido
periodo, a Fundacao obteve 67,64% NIPs a menos do
que a média do mercado.

indice Geral de Reclamacdes abaixo da média

Outro mecanismo utilizado pela ANS para avaliar a satisfa-
cdo dos beneficiarios é o indice Geral de Reclamacdes (IGR).
O propdsito do IGR é fornecer uma avaliacao do desempe-
nho das operadoras no tratamento das questoes aponta-
das pelos beneficiarios. Em 2023, o IGR da Fachesf foi de
apenas 14,6%, um indice 58,4% menor do que as operado-
ras de mesmo porte, que registraram IGR de 35,1%.
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Criacdo do Programa Vivaz

Uma das principais acoes no ano de 2023 foi a criacao
e implementacao, em parceria com a Clinica Floren-
ce, do Programa Vivaz — Cuidados continuados para a
longevidade. Ainiciativa é dirigida inicialmente aos be-
neficiarios acima de 70 anos com planos de cobertura
ambulatorial (Premium, Especial, Essencial e Mais) na
Regidao Metropolitana do Recife, com capacidade para
expansao em outras regionais.

O Programa Vivaz oferece um monitoramento do es-
tado geral de salde da pessoa idosa, tendo como foco
medidas de medicina preventiva. O programa inclui
acompanhamento de todas as necessidades médicas;
consultas geriatricas semestrais; monitoramento médi-
co realizado por profissional independente em caso de
internacao hospitalar ou domiciliar; atendimento am-
bulatorial em instituicao de referéncia. O programa nao
tem custo adicional na mensalidade do Fachesf-Salde e
gera cobranca de coparticipacao nas consultas.

O Vivaz teve inicio na sequnda quinzena de novembro e,
até o fim de dezembro, alcancou 38 beneficiarios cadas-
trados. A Fachesf vem fazendo divulgacao do programa
para beneficiar mais pessoas com medicina preventiva.

<< [rpara o su
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Reembolso de despesa médica 100% online
pelo site do Fachesf-Saude

O Fachesf-Salde trouxe, em 2023, uma novidade para
os beneficiarios dos planos: um sistema online para
solicitacao dos reembolsos de despesa médica direta-
mente no site www.fachesfsaude.com.br.

Com essa inovacao, tornou-se possivel submeter as solici-
tacoes de reembolso de maneira rapida e intuitiva, com a
possibilidade de acompanhar o andamento do processo.
A novidade teve como objetivo proporcionar ao benefici-
ario mais autonomia e controle sobre cada etapa, fortale-
cendo a confianca na gestao de reembolsos.

Fachesf Saude estuda criacao de plano regio-
nal exclusivo para Paulo Afonso (BA)

No inicio do segundo semestre de 2023, a superinten-
déncia de Saude iniciou os estudos técnicos para sub-
sidiar a criacao de uma nova modalidade do Fachesf
Saude dirigido aos beneficiarios de Paulo Afonso (BA)
e regioes circunvizinhas. O novo plano deve ser similar
ao Essencial, operado na Regiao Metropolitana do Re-

cife (PE), porém com uma mensalidade 10% inferior.
Os estudos ainda estao em andamento e a Fachesf di-
vulgara a novidade em breve.

Grupo de trabalho estuda fusdo operadas de
saude do setor elétrico

Um grande desafio para a Fachesf ao longo do segun-
do semestre de 2023, o qual se estendera pelo ano de
2024 sao as demandas da Eletrobras para unificacao
dos Planos de Salude da holding e suas subsidiarias.
Existe um grupo de trabalho estudando a fusao das
Operadoras de Salde do setor elétrico e alinhando as
acoes para criacao da nova operadora de saude.

Fachesf-Saude faz parceria com Drogasil e
Droga Raia

A Fachesf estabeleceu uma parceria com as redes Drogra-
sil e Droga Raia que oferecem descontos aos beneficia-
rios do Fachesf-Salde. Em todas as unidades do Brasil, os
beneficiarios podem obter a partir de 17% de desconto
em medicamentos de marca tarjados (ou de referéncia)
e a partir de 37% nos medicamentos genéricos tarjados.

Um grande desafio para

a Fachesf ao longo do
segundo semestre de 2023,
o qual se estendera pelo ano
de 2024 sao as demandas da
Eletrobras para unificacao
dos Planos de Saude da
holding e suas subsididarias.
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A Central de Relacionamento |

Atendimento

da Fachesf desempenha um Ao longo de 2023, Cantal
papel importante, servindo formato presencial, telofonico
como a principal ponte de e
ligagao entre a Fundacao P&% @ M
e seus participantes e

beneficiarios.
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Quantltatlvo A Central de Relacionamento realizou um total de Ap6s o atendimento inicial, foram contabilizados
194.638 atendimentos em 2023, com foco nas neces- 405.784 registros, sendo 36% relativos a pedidos de o
sidades dos participantes e beneficiarios dos servicos informacoes, 24,55% manifestacoes e 24,4% de cor- =
e produtos Fachesf. Entre os tipos de atendimento, respondéncias, além de follow ups e conclusdes. Do 95)
sao realizados contatos presenciais na sede, nas agén- total de atendimentos, 62% sao registros relativos a @
cias e em formato itinerante, além daqueles por tele- salde e 24% referentes a previdéncia. Os meses de %

fone por meio do 0800 2817533 e pela internet para
o e-mail faleconosco@fachesf.com.br.

mMarco e maio foram os que registraram o maior nu-
mero de procura, ultrapassando 19 mil interacoes.

ATENDIMENTOS 2023
17482 13.663 19.689 16.256 19.464 17.123 16.423 15.866 14.229 15.475 15.464 13.504
8,98% 7,02% 10,12% 8,35% 10,00% 8,80% 8,44% 8,15% 7,31% 7,95% 7,95% 6,94%
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OuT NOV DEZ

® %

Atendimentos
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ATENDIMENTOS X REGISTROS REGISTROS

405.784

InformacGes | 146.077 | 36.00%

Manifestacoes GGG 99.640 | 24,55% 9
-
A . S
o Correspondéncias |GG 97.542 | 24,04% s
Follow Up Gerados [} 20.164 | 4,97% "g
Q
Follow Up Encerrados [l 27.078 | 6,67% '5:’
Conclusoes | 15.283 | 3,77%
Atendimentos Registros @® Quantidade
% ATENDIMENTOS POR CANAL DE ATENDIMENTO % REGISTROS POR PRODUTOS
3%| |1% .
39, 19 @ Teleatendimento 1% 111% ® Sadde
3% L o @ Previdéncia
o Bl e Fachesf
6% — A . 6%
Agencia Administrativo
: e outras areas
resznell S institucionais
@® Multicanais 24% — .
) QmreE @ Previdéncia
@® Descentralizado Social (INSS)
@ Beneficios
| 43% L ke | Educacionais
29% @ Presencial (Chesf) 62%

® Seguros
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O que significa que estamos acima da meta.
Meta: uma métrica aceitavel entre os gestores do

dos e-mails classificados dos e-mails classificados mercado é a regra 80/20 onde 80% das chamadas
em até 24 horas em até 48 horas devem ser respondidas em até 20 segundos.
Retorno das manifestacoes Nivel de servico regulacao

é : :L
A maioria das autorizacoes sao realizadas por

das manifestacoes é 0 prazo de retorno e-mail através da plataforma Conecta, dando mais
concluidas no prazo apos a resposta da area agilidade ao processo.

y %



Pesquisa de
satisfacao

Avaliacao geral

123.35,8:456

De uma nota maxima 6, os participantes
nos avaliaram com 3,8

&b %
67,.01% 13,35%

estao satisfeitos com o elogiam o atendimento

atendimento

Net Promoter Score (NPS)

54 pontos

foi o nosso NPS médio entre os
avaliadores, o que é considerado bom

Clareza das informacoes

&

86,06%

est3do satisfeitos

Cordialidade dos atendentes

&

92,27%

est3do satisfeitos

Tempo de espera para ser atendido

&

86,06%

estao satisfeitos
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Fatos
relevantes do
atendimento

Dialogos Fachesf

O Programa Dialogos Fachesf teve continuidade de
segunda edicao em 2023, promovendo reunioes na
sede, regionais e localidades descentralizadas, com o
objetivo de abrir um debate transparente e claro sobre
diversos temas relevantes para os participantes. Os en-
contros aconteceram nas cidades de Recife (PE), Araca-
ju (SE), Paulo Afonso (BA), Fortaleza (CE), Sobradinho
(BA), Petrolina (PE), Boa Esperanca (PIl), Guadalupe (PI)
e Teresina (Pl), impactando mais de 300 participantes.

Entre os principais assuntos debatidos, estao a alte-
racao da Taxa Atuarial, a mudanca do Indexador de
IGP-M para IPCA, a apresentacao da Cartilha do PDV
Chesf, informacoes sobre os planos Fachesf-Sadde
Essencial e o Fachesf-Sadde Premium, o novo Ambu-
latdrio de Paulo Afonso, a reabertura da carteira de
empréstimos e o encerramento das atividades das
agéncias de Fortaleza, Teresina e Sobradinho.

O Programa foi fundamental para fortalecer o relacio-
namento com os participantes e esclarecer ddvidas so-
bretudo de questoes previdencidrias e investimentos,
demonstrando o compromisso da Fachesf com a co-
municacao eficaz e a proximidade com seus publicos.

<< Ir para o sumdrio

Reestruturacdo da Central de Relacionamento

Em 2023, a Central de Relacionamentos passou por
reestruturacao, com foco na melhoria da eficiéncia
do atendimento e na reducao de custos operacionais.
As Agéncias descentralizadas da Fachesf também pas-
saram por uma reformulacao, com o fechamento das
unidades de Fortaleza (CE), Teresina (Pl) e Sobradinho
(BA). No entanto, as necessidades dos participantes
foram supridas com a ampliacao do atendimento iti-
nerante realizado mensalmente. Em paralelo, a area
contratou subagentes em Sobradinho e Boa Esperan-
ca como forma de prestar assisténcia aos participan-
tes dessas regionais.

Atendimentos RealizePrev, CD Puro
e PDV Chesf

Os atendimentos para concessoes de empréstimos
foram reabertos em abril de 2023, depois de estarem
suspensos desde a pandemia. Nesse mesmo més, a
Central de Relacionamentos assumiu as vendas do
RealizePrev, quando foi necessaria uma adequacao
na equipe para atender as necessidades dos partici-
pantes ativos e assistidos. Em outubro, a area ficou
responsavel pelas adesoes ao plano CD Puro e pelas

y %

- 101

o
=
c
Q
=
e
c
Q
+=
<




demandas geradas pelo Plano de Desligamento Vo-
luntario da Chesf (PDV).

Novas atividades no Servico Social

A Central de Relacionamento reestruturou as ativida-
des da equipe do Servico Social para oferecer ainda
mais suporte aos participantes e beneficidrios, tanto
na sede quanto nas regionais. Em 2023, as assisten-
tes sociais aumentaram os atendimentos presenciais,
sobretudo para orientar as familias com relacao ao
beneficio de pensao por morte e aos programas de
atencao domiciliar de sadde e PGPC. Também passa-
ram a atuar na captacao de pacientes elegiveis ao Pro-
grama Vivaz. A equipe ainda aperfeicoou seus fluxos
de atendimento aos participantes descentralizados,
em virtude do fechamento das Agéncias de Fortaleza,
Sobradinho, Aracaju e Rio Largo.

102

4

Atendimento







<< Ir para o sumdrio

A COmunicagéo é UuUum dOS Na Fachesf, a comunicagao com

participantes e beneficiarios

Pilal‘es mals lmp Ortante S é considerada como um vetor

fundamental para a continuidade

para a humanidade. Por meio douma relaio niciada i mais

da troca de informacoes, E N
: m 2023, a fundagao 1nvestiu

SOMos capazes de viver em om novas maneiras de se

comunicar com seus publicos,

SOCiedade, aprender COisaS buscando mais transparéncia e

velocidade em um tempo no qual

novas, enfrentar desafios e tudo acontece répido e muda a

cada instante, sobretudo pela

contar nossas historias. forca das midias digitais.
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Nossos
Canais de
Comunicacao
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Site Fachesf

Portal com todas as informacoes sobre a
Fundacao: relatérios de investimentos, regu-
lamentos, normativos, graficos, noticias etc.
Acesse a area restrita e consulte seus dados
e registros pessoais. www.fachesf.com.br

Zap Fachesf

Lista de transmissao de noticias e atualiza-
coes sobre a Fachesf. Para participar, envie
a mensagem “Quero Zap Fachesf” para (81)
98128-8683. Mande sua mensagem aqui

Aplicativo Fachesf

As principais funcoes da area restrita do site
da Fachesf na palma da sua mao. Baixe aqui

Blog Amor pelo Futuro

Informacoes sobre os planos de previdéncia e
salde da Fundacao, além de novidades sobre
bem-estar, salde, financas pessoais e susten-
tabilidade. www.amorpelofuturo.com.br

()

&
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Instagram

Informacoes sobre educacao financeira, di-
cas de economia, programacao cultural, sau-
de e qualidade de vida. Comente, curta e
compartilhe com seus amigos.
www.instagram.com/fachesf

Youtube Fachesf

Videos explicativos sobre produtos e servicos,
tira-ddvidas, entrevistas, depoimentos, tuto-
riais e muito mais.www.youtube.com/fachesf

Podcast Amor pelo Futuro

Canal de comunicacao da Fachesf. Atualida-
des, planos de previdéncia, salde e gover-
nanca disponiveis no Youtube e Spotify.
Acesse o podcast no Youtube
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http://www.fachesf.com.br
https://api.whatsapp.com/send?phone=5581981288683
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.appprevidencia&pcampaignid=web_share
http://www.amorpelofuturo.com.br
http://www.instagram.com/fachesf
http://www.youtube.com/fachesf
https://www.youtube.com/playlist?list=PL-fsA03fZazpe4zPmsqMSQ_25wEwHN2Qj

Fatos
Relevantes
em 2023

Educacao financeira e previdencidria

Durante o ano, a Fachesf se dedicou a publicar diver-
sos contelddos sobre previdéncia e financas de modo
a educar os participantes a atuarem proativamente no
presente para cuidarem melhor do futuro. A area de
comunicacao desenvolveu uma série de posts nas re-
des sociais sobre os planos de previdéncia, mudancas
nas legislacdes, Imposto de Renda, investimentos e
oultros temas.

Nossos protagonistas, os participantes

Ha mais de 50 anos, a Fachesf se dedica a cumprir sua
missao de contribuir para a qualidade de vida dos ati-
VoS, assistidos e beneficiarios. Nesse tempo, uma soélida
relacao se firmou, criando lacos que vao além do pre-
sente. Para levar essa experiéncia a outras pessoas, a
Fundacao convidou participantes que toparam contar
o porqué de terem escolhido caminhar com a Fachesf
hoje e no futuro. Essas pessoas se tornaram protago-
nistas de campanhas institucionais e promocionais, aju-
dando a conscientizar sobre a importancia da previdén-
cia e levaram o nome do RealizePrev e as vantagens do
plano para outras familias.

Os Participantes

Fachesf desenharam os
caminhos de suas vidas
e estado trilhando esses
passos com consciéncia e
propriedade rumo a dias
prosperos hoje e sempre.
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Novo app Fachesf Previdéncia

Emjaneiro, a Fachesflancouseunovo app paracomuni-
cacao digital com os participantes. O dispositivo pode
ser utilizado para leitura de noticias atualizadas e con-
sultas rapidas de contracheque, informes de imposto
de renda e calendarios, além de permitir a atualizacao
de dados pessoais e a solicitacao de reembolso edu-
cacional para os empregados Chesf e Fachesf. De facil
utilizacao, o aplicativo esta disponivel gratuitamente
nos sistemas Android e |OS.

Podcast especial - Dia do Participantes Fachesf

Numa narrativa, protagonista é o personagem princi-
pal,afiguracentralquedasentidoaoenredoefazahis-
toria acontecer. No mundo real, protagonista é quem
assume as rédeas do proprio presente e planeja a vida
que espera ter. No Dia do Participante Fachesf, come-
morado em 3 de setembro, a Fundacao convidou Ana
Claudia Lins, Carla Xavier e Gustavo Aguiar para com-
partilhar suas histérias, representando nossos mais de
15 mil ativos e assistidos. Em uma edicao especial do
podcast Amor pelo Futuro, os trés contaram como de-
senharam os caminhos de suas vidas e estao trilhando
esses passos com consciéncia e propriedade rumo a
dias prosperos hoje e sempre.




<< Ir para o sumdrio

A]_ g uma S DIA DAS MAES - Declare seu amor a quem é uma imensiddo de cuidado
Campanhas
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As maes que fizerem
adesao ou contribuicao extra
ao RealizePrev* concorrerao
a uma joia personalizada

em prata e ceramica™.
* A partir de RS 200,00 ** Sorteio de 10 joias

Promocdo valida até 31/05

B CLIQUE E SAIBA MAIS

-

L

RealizePrev Fachesf




DIA DOS PAIS - Viver é compartilhar historias

VIVERE
COMPARTILHAR
HISTORIAS:

No Més dos Pais,
concorra 3 um leitor

de livros digitais (Kindle]
com o RealizePrev.

A 7

Fachesf RealizePrev
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DIA DAS CRIANCAS - O melhor presente é o que dura a vida toda
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O MELHOR PRESENTE E
O QUE DURA A VIDA TODA

No Més das Criangas, invista no RealizePrev -
para criangas e adolescentes e concorra a
uma garrafa térmica infantil Kouda.

Flora Palaclos )

A

RealizePrev  Fachesf
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NOVAS FORMAS DE PAGAMENTO - Invista no IMPOSTO DE RENDA - Pague menos imposto com a
RealizePrev com débito automatico previdéncia Fachesf

Planejar seu futuro agora ficou
mais pratico, rapido e seguro

o
'S
On
S
9
c
S
&
O
O

o S
o

i fi (
e

Invista no RealizePrev menos '

- e

COM DEB.ITO AUTOMATICO imposfos

- . -. | Deduza até 12% do
e ™ 1 seu rendimento bruto
A

Fachesf
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RealizePrev




JUNHO VERMELHO - Campanha para doag¢do de sangue \\
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JUNHO VERMELHO

#tdoe
sangue.

salve vidas!
ﬁFachesf
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O papel
da Ouvidoria

A Ouvidoria, como canal de relacionamento entre a Fa-
chesf e o seu pUblico, garante um espaco de participa-
caoque proporcionaacontinua melhoria dos processos
e dos servicos prestados pela Fundacao. Sua atuacao é
norteada pela transparéncia, responsabilidade e reso-
lucao de conflitos.

Sobre o papel da Ouvidoria:

1. Promoc¢ao da Transparéncia: A Ouvidoria promo-
ve a transparéncia organizacional ao garantir que as
preocupacoes e reclamacoes sejam tratadas de forma
adequada. Isso ajuda a construir confianca entre a or-
ganizacao e seus participantes e beneficiarios.

2. Melhoria dos processos internos: as informacoes
recebidas pela Ouvidoria podem revelar problemas sis-

4
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témicos ou lacunas nos processos internos. Ao analisar
e agir sobre essas informacoes, a area contribui para
aprimorar procedimentos e praticas organizacionais.

3.Promocaodaqualidade e exceléncianoatendimento:
a0 monitorar as interacoes com os participantes, benefi-
ciarios e outras partes interessadas, a Ouvidoria identifica
areas nas quais o atendimento pode ser aprimorado. Isso
inclui fornecer feedback para garantir que as expectati-
vas dos demandantes sejam atendidas ou superadas.

4.Prevencaode problemas futuros:alémderesolver
problemas existentes, a Ouvidoria também desempe-
nha um papel proativo na prevencao. Ao identificar e
analisar tendéncias nas reclamacoes e feedbacks re-
cebidos, a area pode recomendar medidas preventi-
vas para evitar problemas.
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Atendimentos
realizados

Em 2023, a Ouvidoria da Fachesf
realizou 811 atendimentos, sendo 76%
relativos a saude e 24% de previdéncia.

Entre as manifestacoes, 40% foram reclamacoes, 23%
Foram consultas, 19% sugestoes, 14% informacoes, 3%
reanalise e apenas 1% referentes a dendncias.

ATENDIMENTOS REALIZADOS EM 2023

24%
|

@ Saude

Previdéncia

16%

<< Ir para o sumdrio

- 114
TIPO DE MANIFESTACAO
O
5
23% 1% 14% S
‘ | | @ Informagdes §
@)

© Reclamacoes

Reanalise
Sugestoes
@ Elogios
@ Consulta

@ Solicitacao

19% 3% 40% @ Denuncia

O telefone foi o canal preferido dos participantes e be-
neficiarios para falar com a Ouvidoria, totalizando 63%
de atendimentos via 0800.281.7502. O e-mail foi o se-
gundo canal mais utilizado alcancando 31% da procu-
ra. Entre as manifestacoes feitas por telefone, 46% dos
contatos foram relativos a sadde e 17% relacionados a
previdéncia. Por e-mail, 26% das manifestacoes foram
sobre a drea de salde e 5%, de previdéncia.
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FORMA DE CONTATO

50%

40%

30% 26%

20% 17%

10% 7

° 2 0% 1%
E-mail Presencial Telefone Site Whatsapp
@ Salde Previdéncia

Pesquisa de satisfacao do atendimento

A pesquisa de satisfacao realizada por e-mail registrou
86,88% de aprovacao do atendimento prestado pela Ou-
vidoria, percentual semelhante ao verificado na Ultima
apuracao, em 2022, de 86%.

Indicadores

No periodo de 2023, os participantes da Fachesf obtiveram
resposta, em média, em até trés dias Uteis, um prazo infe-
rior ao exigido pela Agéncia Nacional de Sadde Suplementar
(ANS), que estabelece um prazo maximo de sete dias (teis.

Temporalidade

Prazo até 07 dias = 89,15%

Prazo até 30 dias = 10,48%

Prazo além dos 30 dias (pactuado) = 0,37%
Tempo médio de resposta (TMRO) = 3 dias

Resolubilidade
Improcedente = 659-81%
Procedente =152 -19%

*Procedente: Hd indicio de falha ou irregularidade ou pro-
cesso requer melhoria. | *Improcedente: ndo hd indicio de
irreqularidade por parte da Fachesf.
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Fatos
relevantes

Inclusao da Fachesf na ABRARREC

Em fevereiro de 2023, a Ouvidoria Fachesf se associou
a ABRARREC - Associacao Brasileira das Relacdoes Em-
presa Cliente, em parceria com a Chesf. A associacao
defende a harmonia das relacoes entre as empresas e
clientes, o que torna a Fundacao mais competitiva no
mercado, tendo acesso a cursos e melhores praticas de
lidar com seu publico. A inclusao na ABRARREC tem im-
pacto direto na geracao de valor para os clientes, o que
também atua na dimensao rentabilidade, ja que pesso-
as satisfeitas geram melhores resultados, permanecem
mais tempo no plano e indicam novos clientes.

Mediacdo de conflitos

A Ouvidoria atua como um intermediario neutro entre
a organizacao e seus stakeholders (clientes, funciona-
rios e a comunidade em geral), algo fundamental para
a mediacao de conflitos. A Ouvidoria oferece um canal
confidencial e imparcial para resolver reclamacoes, pre-
ocupacoes e sugestoes que possam surgir. Em 2023, fo-
ram realizadas mediacoes de conflitos, das quais 78%

<< Ir para o sumdrio
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foram favoraveis para o bom relacionamento entre a
Fundacao e nossos participantes e beneficiarios.

Forum das Ouvidorias Publicas e Privadas
da Associacdo Brasileira de Ouvidores /
Ombudsman

A Fachesf sediou, em junho, o Férum das Ouvidorias PUbli-
cas e Privadas da Associacao Brasileira de Ouvidores /Om-
budsman - Seccional Pernambuco - ABO/PE, em parceria
com a ABO Nacional - Associacao Brasileira de Ouvidores.
O evento teve como objetivo o aprimoramento das Ouvi-
dorias do Estado de Pernambuco e a assinatura do Termo
de Compromisso com o governo estadual, por meio da
Ouvidoria Geral do Estado, e Controladoria Geral do Esta-
do, para adesao a campanha de prevencao e combate ao
assédio, promovida pela ABO Nacional desde 2020.

Em 2023, a Ouvidoria da Fachesf realizou 811 atendimen-
tos, sendo 76% relativos a salde e 24% de previdéncia.
Entre as manifestacoes, 40% foram reclamacoes, 23%
Foram consultas, 19% sugestoes, 14% informacoes, 3%
reanalise e apenas 1% referentes a dendncias.
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Competéencias
do Comité
de Etica

Em 2023, o Comité de Etica completou 19 anos de atu-
acao, mantendo-se firme em seu papel de orientar e
aconselhardirigentes e empregados no tratamento das
questoes éticas relacionadas as pessoas, ao patrimonio
e a imagem da Fundacao. Sao competéncias do grupo:

e Zelar pela disseminacao e cumprimento do Cddigo
de Etica e Conduta da Fachesf (acesse aqui).

e Analisar e deliberar sobre desvios de conduta e con-
fFlitos de natureza ética em relacao as diretrizes estabe-
lecidas e esclarecer ddvidas quanto ao seu conteldo;

e Estimular a adequacao das praticas, politicas e pro-
cedimentos ao C4digo de Etica e Conduta da Fachesf;

e Garantir a privacidade e a protecao dos temas e pes-
soas envolvidas em questoes éticas, em observancia a
Politica de Protecao de Dados da Fachesf;

e Garantir a pertinéncia do Cédigo de Etica e Condu-
ta, propondo o aprimoramento do documento;

* Realizar palestras de conscientizacao, divulgacao de
boas praticas, oficinas e capacitacao, proporcionando
mais integracao com os colaboradores.

Em 2023, o Comité de
Etica completou 19 anos
de atuacdo, mantendo-se
firme em seu papel.



https://www.fachesf.com.br/wp-content/uploads/2024/01/Codigo_Etica_2023.pdf

Composicao

O Comité de Etica é composto por membros eleitos pe-
los empregados e por membros nomeados pela Direto-
ria Executiva e pelo Conselho Deliberativo da Fachesf.

Essa alternancia tem a finalidade de evitar a desconti-
nuidade dos processos, pois na composicao ha dois in-
tegrantes, um titular e um suplente, que participaram
ativamente do planejamento, execucao e decisoes co-
legiadas da gestao anterior, contribuindo para a ges-

tao do conhecimento.

Membros Mandato até Titular/Suplente
Josilda Ribeiro dos Santos Silva 10/09/2025 Titular-Presidente
Gustavo Ribeiro de Aguiar 07/09/2024 Titular

Sandra Lucia de Almeida 10/09/2025 Titular

Victor Luciano Bastos C. de Araljo 10/09/2025 Suplente

Ana Paula Lima da Silva 07/09/2024 Suplente

Luciene da Silva Pereira 10/09/2025 Suplente

Renata Rodrigues de Lima

Secretéria

y %




Principais
acoes em
20273

No ano de 2023, o Comité realizou acoes
relevantes de comunicacado, eventos,
palestras e reunioes, além de fomentar
discussoes de temas com o quadro
gerencial e técnico, visando trabalhar as
relacoes pessoais e profissionais.

Revisdo do Cédigo de Etica e Conduta e do
Regimento Interno do Comité de Etica

Em 2023, foi concluida e aprovada a revisao do Cddigo de
Etica e Conduta e do Regimento Interno pela Diretoria Exe-
cutiva e Conselho Deliberativo, com a finalidade de atender
asdiretrizes do Programa de Integridade da Fachesf, coorde-
nado pela Assessoria de Governanca e Compliance (AGC).

<< Ir para o sumdrio

Dia Nacional da Etica

No dia 2 de maio, em celebracao a data, foi promovida a

palestra “E ébvio fazer a coisa certa?”, proferida por An-

tdnio Carlos Hencsey, podcaster e criador de conteddo
do @eticalizando no Instagram. O evento contou com

a participacao da Diretoria Executiva, conselheiros, em-

pregados e convidados da Eletrobras Chesf.

Aniversdrio do Comité de Etica da Fachesf

O Comité de Etica da Fachesf completou 19 anos no dia
20 de julho de 2023 e para comemorar seu aniversario

Foi realizado o “Momento Etica”, um encontro com to-

dasas equipes, em cada unidade de trabalho da Fachesf.
Em dezembro, o Momento Etica foi realizado durante
encontro com os Agentes da Fundacao, promovendo a
integracao com a equipe e partilhando experiencias.
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Interacdo com a Associacao Brasileira de
Ouvidores/Ombudsman — ABO Nacional

Em outubro, houve reunido do Comité de Etica e da Ou-
vidora da Fundacao com a Presidente da ABO Nacional,
Adriana Alvim, e o Presidente do Conselho da ABO, Ed-
son Vismona. A reuniao teve como pauta a apresenta-
cao do “Movimento de Prevencao e Combate aos Assé-
dios” e das Capacitacoes oferecidas pela Entidade.

Sementes de Etica

O Comité de Etica divulga frases educativas e inspirado-
ras relacionadas ao tema, disponibilizadas aos emprega-
dos cadastrados no WhatsApp da Fachesf e na Intranet.

Carta compromisso para a Prevencdo e
Combate aos Assédios

O Comité de Etica apresentou a campanha da Associacio
Brasileira de Ouvidores/Ombudsman (ABO) para Direto-
ria Executiva da Fachesf, no dia 26 de dezembro, sobre
a adesao da fundacao a “Carta compromisso para a Pre-
vencao e Combate aos Assédios” e a utilizacao do selo
“Assédio Agqui Nao #Movimento contra os assédios”. A

Diretoria aprovou a adesao a campanha e autorizou o Co-
mité a dar continuidade ao processo de adesao em 2024.

Relatorio dos semindrios Humanizagao
Organizacional

O Comité de Etica apresentou ao presidente da Fachesf os
relatdrios “Humanizacao Organizacional: desafios e contra-
dicoesde umdilemaaserenfrentado”, elaborado pelo Gru-
po de Estudos e Pesquisa da UFPE, com base em pesquisa
realizada com os participantes durante os seminarios ocor-
ridosem 2022. Assugestoes apresentam acoes preventivas
de capacitacao e comunicacao que envolvem o Comité de
Ftica, a Assessoria de Recursos Humanos (ARH) e o suporte
da Assessoria de Comunicacao e Marketing (ACM).

Reunioes com a Diretoria Executiva e
Conselho Deliberativo

O Comité na sua composicao conta com integrantes da
Fachesf e da Eletrobras Chesf. Com o objetivo de inten-
sificar a integracao e o didlogo com a gestao da Funda-
cao, o Comité participa periodicamente das reunioes da
Diretoria e do Conselho Deliberativo, visando apresen-
tar os resultados das acoes e discutir os novos projetos.

Com o objetivo de
intensificar a integracao

e o dialogo com a gestao
da Fundacdo, o Comité
participa periodicamente
das reunioes da Diretoria e
do Conselho Deliberativo,
visando apresentar os
resultados das acoes e
discutir os novos projetos.
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Para acessar na integra as demonstracoes contabeis,
pareceres e aprovacoes clique nos links abaixo e con-
fira os documentos.

Demonstracoes contabeis - Previdéncia
Relatorio do auditor independente - Previdéncia
Parecer Atuarial BD

Parecer Atuarial BS

Parecer Atuarial CD

Parecer do Conselho Fiscal - Previdéncia
Demonstracoes Contabeis - Sadde

Manifestacao do Conselho Deliberativo - Satde

Manifestacao do Conselho Deliberativo - Previdéncia

Parecer do Conselho Fiscal - Saude

Gestao dos Riscos
Parecer do COAUD
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https://www.fachesf.com.br/wp-content/uploads/2024/03/Demonstracoes-Contabeis-do-exercicio-social-%E2%80%93-2023.pdf
https://www.fachesf.com.br/wp-content/uploads/2024/03/Demonstracoes-Contabeis-do-exercicio-social-%E2%80%93-2023.pdf
https://www.fachesf.com.br/wp-content/uploads/2024/03/Parecer_31.12.2023_Plano_BD_RN269_2024_Assinado.pdf
https://www.fachesf.com.br/wp-content/uploads/2024/03/Parecer_31.12.2023_Plano_BS_RN270_2024_Assinado.pdf
https://www.fachesf.com.br/wp-content/uploads/2024/03/Parecer_31.12.2023_Plano_CD_RN271_2024_Assinado.pdf
https://www.fachesf.com.br/wp-content/uploads/2024/03/Parecer-do-Conselho-Fiscal-sobre-as-Demonstracoes-Contabeis-dos-Planos-Previdenciais-e-Administrativo-2023.pdf
https://www.fachesfsaude.com.br/wp-content/uploads/2024/03/Demonstracoes-Contabeis-do-Exercicio-Social-2023.pdf
https://www.fachesfsaude.com.br/wp-content/uploads/2024/03/Aprovacao-do-Conselho-Deliberativo-das-Demonstracoes-contabeis-%E2%80%93-Planos-de-Assistencia-a-Saude-2023.pdf
https://www.fachesf.com.br/wp-content/uploads/2024/03/Aprovacao-do-Conselho-Deliberativo-das-Demonstracoes-Contabeis-%E2%80%93-Planos-Previdenciais-e-Administrativo-2023.pdf
https://www.fachesfsaude.com.br/wp-content/uploads/2024/03/Parecer-do-Conselho-Fiscal-sobre-as-Demonstracoes-Contabeis-dos-Planos-de-Assistencia-a-Saude-2023.pdf
https://www.fachesf.com.br/wp-content/uploads/2024/04/gestao-riscos.pdf
https://www.fachesf.com.br/wp-content/uploads/2024/04/Parecer-022024-COAUD-DFs-2023.pdf
https://www.fachesf.com.br/wp-content/uploads/2024/03/Relatorio-de-Auditoria-%E2%80%93-Demonstracoes-Contabeis-2023.pdf

Projeto grafico e diagramacao | Corisco Design
Fotos: acervo Fachesf e imagens Freepik

Abril | 2024



http://www.corisco.net




