
TERMOS DE USO PARA A UTILIZAÇÃO DO SOFTWARE DE AGENDAMENTOS E 
POLÍTICA DE PRIVACIDADE 

 
1. DEFINIÇÕES 
 
Consideram-se, para o presente instrumento, as seguintes definições: 
 
FACHESF ou Fundação: é a FUNDAÇÃO CHESF DE ASSISTÊNCIA E 
SEGURIDADE SOCIAL – FACHESF, pessoa jurídica de direito privado, entidade 
fechada de previdência complementar sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ/MF sob o nº 
42.160.192/0001-43, com sede na Rua do Paissandu, nº 58 – Boa Vista, Recife/PE, e 
parte integrante do sistema de seguridade social complementar. 
 
Beneficiário: Corresponde ao titular do plano de benefícios administrado pela 
FACHESF, com quem foi formalizada a relação contratual previdenciária, que terá direito 
ao usufruto dos serviços disponibilizados pela Fundação, ao mesmo tempo que se 
responsabilizará pelas obrigações previstas nos regulamentos e neste instrumento. 
 
Usuários (ou “Usuário”): Constitui-se pelos Beneficiários que utilizarão o Software, 
qualificados como pessoas capazes para a prática dos atos da vida civil, maiores de 18 
(dezoito) anos ou emancipadas. Para a utilização dos serviços por pessoa relativamente 
incapaz, em atenção ao regramento disposto no Estatuto da Pessoa com Deficiência e 
no Código Civil, esta deverá estar devidamente representada ou assistida para a prática 
dos atos, conforme o caso. 
 
Software ou Plataforma: programa de computador concebido para o processamento 
de dados eletronicamente, consistente no objeto deste documento, abrangendo 
informações detidas pela FACHESF, relacionadas aos dados dos Beneficiários. É nele que 
estarão centralizadas todas as informações e solicitações relacionadas aos 
agendamentos de serviços junto à FACHESF, desde o momento de sua solicitação até o 
seu acompanhamento e conclusão. 
 
2. FINALIDADE 
 



O cadastramento a que se refere o presente termo compreende o acesso ao Software 
da FACHESF, que possibilita aos seus Usuários solicitar, programar e acompanhar a 
realização de agendamentos para os serviços oferecidos pela Fundação, reunindo 
registros cadastrais, histórico de agendamentos, confirmações e todas as informações 
disponíveis para o acompanhamento da utilização dos referidos serviços. A finalidade 
precípua da Plataforma é otimizar a comunicação e o acesso dos Beneficiários aos 
serviços da FACHESF, proporcionando um canal digital eficiente e seguro para a gestão 
de seus agendamentos. 

 
3. CADASTRO 
 
Os dados cadastrais contemplarão dados pessoais e, a depender da natureza do serviço 
a ser agendado, dados pessoais sensíveis, tais como nome completo, CPF, número de 
matrícula junto à FACHESF e endereço, os quais serão necessários para a inequívoca 
identificação do Usuário. Compromete-se o Usuário à veracidade, exatidão e atualização 
dos dados informados, estando ciente de que a imprecisão ou desatualização deles 
poderá impedir o acesso ou a utilização do Software, sem prejuízo de sua 
responsabilização nas esferas cível, penal e administrativa. A FACHESF, sempre que 
entender necessário ou em decorrência de exigência legal, regulatória ou para 
cumprimento de ordem judicial, poderá solicitar a atualização ou confirmação de 
determinados dados e informações, bem como o envio de documentos comprobatórios. 
Em caso de divergências ou omissões nos dados, a FACHESF poderá, a qualquer 
momento e sem aviso prévio, negar ou suspender a análise da solicitação de acesso ou, 
ainda, suspender ou bloquear o acesso ao Software. O Usuário se compromete a não 
fornecer, emprestar ou permitir que suas informações de login e senha permaneçam 
com terceiros, mantendo-os sob sua guarda segura e garantindo que sua senha não seja 
revelada ou exposta a outras pessoas, isentando a FACHESF de qualquer 
responsabilidade decorrente do uso indevido de suas credenciais por terceiros. Além das 
demais obrigações previstas neste documento, o Usuário se compromete a assegurar a 
veracidade e atualização de seus dados pessoais, endereço para correspondência e 
demais informações incluídas na plataforma, comprometendo-se a comunicar à FACHESF 
quaisquer alterações, de forma imediata, por meio dos canais adequados. 

 
4. ACESSO 
 



No Software, para o acesso às informações e funcionalidades pelo Usuário, será 
necessário que este efetue o seu cadastramento prévio junto à plataforma, com a criação 
de um login e senha de caráter pessoal e intransferível. Inclusive, todas as informações 
fornecidas durante o cadastramento e o uso da Plataforma estarão de acordo com a 
Política de Privacidade da FACHESF, detalhada na segunda parte deste documento. Para 
saber mais sobre os dispositivos de proteção e tratamento de dados, acesse nossa 
Política de Privacidade. Efetuando o cadastramento, o Usuário será titular de uma conta 
de utilização que somente poderá ser acessada por ele. Mesmo assim, caso seja 
detectado pelo Software algum indício ou cadastramento de informações falsas, por 
usuários que não cumpram os requisitos de capacidade civil ou que violem os termos 
aqui dispostos, essa conta poderá ser automaticamente suspensa ou excluída. Poderão 
ser alterados, a qualquer tempo, os termos e condições relativas à utilização do 
Software, hipótese em que serão atualizados junto à própria ferramenta. Verificada a 
continuidade do uso, mesmo após a efetiva postagem da atualização, restará 
configurada a ciência e a aceitação tácita do Usuário, fato que justifica o necessário 
monitoramento periódico destes Termos e do correio eletrônico cadastrado. 

 
5. VIOLAÇÕES E RESPONSABILIDADES 
 
Pelo presente, o Usuário assume a responsabilidade pela observância às seguintes 
obrigações: não autorizar terceiros a utilizarem ou acessarem a sua Conta de Usuário, 
mesmo que na sua companhia; não ceder ou transferir a sua Conta, em nenhuma 
hipótese, a outra pessoa ou entidade; observar e cumprir todas as leis aplicáveis 
enquanto utilizar o Software, manipulando-o apenas para finalidades legítimas e 
condizentes com o objeto deste instrumento. Dispõe-se como expressamente proibidas 
ao Usuário, durante a utilização do Software, as seguintes ações, entre outras condutas: 
a prática de quaisquer crimes, ilícitos ou atos que contrariem a moral e os bons 
costumes; o envio, carregamento ou transmissão de conteúdo obsceno, de cunho 
pornográfico, difamatório ou calunioso, ou que, de alguma forma, incite o preconceito 
ou qualquer forma de discriminação; a violação de direitos de terceiros, inclusive dos 
direitos de sigilo e privacidade; a prática de quaisquer atos que propiciem a transmissão 
ou propagação de vírus, trojans, malware, worm, bot, backdoor, spyware, rootkit, ou 
quaisquer outros dispositivos que venham a ser criados, que prejudiquem os 
equipamentos da FACHESF ou de terceiros; e utilizar de qualquer sinal distintivo ou bem 



de propriedade intelectual de titularidade da FACHESF, como nome empresarial, marca 
ou nome de domínio, sem prévia e expressa autorização. 

 
Em nenhuma hipótese, a FACHESF será responsável: pelo uso indevido, danos e 
eventuais práticas ilegais realizadas pelo Usuário, mesmo que relacionadas com o acesso 
ao Software; por eventuais falhas ou impossibilidades técnicas decorrentes da má 
instalação, uso indevido ou insuficiência técnica do aparelho do Usuário em que esteja 
instalado o Software; pela instalação no equipamento do Usuário ou de terceiros, em 
decorrência de sua navegação na Internet, de vírus, trojans, malware, worm, bot, 
backdoor, entre outros. A FACHESF empreenderá esforços razoáveis para manter a 
Plataforma disponível, mas não garante que a operação será ininterrupta ou isenta de 
erros, podendo a prestação do serviço ser suspensa, sem direito a indenização, para 
manutenções técnicas, em casos fortuitos ou de força maior, por ações de terceiros que 
impeçam a prestação do serviço, ou por falhas nos sistemas de telecomunicação e 
internet. 

 
6. LICENÇA 
 
De acordo com os termos postos, a FACHESF transfere ao Usuário uma licença limitada, 
não exclusiva, não passível de sublicenciamento, revogável e não transferível para o uso 
da plataforma eletrônica em seu dispositivo pessoal, exclusivamente para a solicitação e 
acompanhamento dos agendamentos de serviços junto à FACHESF. O acesso ao 
conteúdo, dado ou material disponibilizado a partir da utilização dos serviços 
especificados, cabendo, em cada caso, o acesso restrito ao uso pessoal, estabelecendo-
se o necessário dever de sigilo sobre as informações acessadas. É de exclusiva 
propriedade da FACHESF todos os direitos inerentes ao Software, inclusive no que diz 
respeito aos seus textos, imagens, layouts, software, códigos, bases de dados, gráficos, 
artigos, fotografias e demais conteúdos nele produzidos direta ou indiretamente. Todos 
os conteúdos do Software são protegidos pela lei de propriedade intelectual, sendo 
proibido aos Usuários usar, copiar, reproduzir, modificar, publicar, transmitir, distribuir, 
executar, exibir, licenciar, vender ou explorar qualquer conteúdo do Software, seja por 
qualquer finalidade, sem que obtenha o consentimento prévio e expresso da FACHESF. 

 
 
 



7. DISPOSIÇÕES GERAIS 
 
A FACHESF, identificando o caso ou suspeita de fraude, obtenção de benefício ou 
vantagem ilícita, ou descumprimento de quaisquer condições previstas nestes termos, 
reserva-se ao direito de suspender ou cancelar, independentemente de aviso prévio e a 
qualquer momento, o acesso do Usuário à Plataforma. Na hipótese de invalidação ou 
inexequibilidade de qualquer disposição presente nestes termos, sendo ela total ou 
parcial, não serão afetadas todas as demais, permanecendo assegurada a sua 
legalidade, na íntegra. Inclusive, neste caso, a disposição inválida, ou parte dela, será 
substituída por outra válida e exequível que reflita da maneira mais próxima possível a 
intenção original. A inércia da parte lesada ao momento de exercer qualquer dos direitos 
previstos não importa na sua renúncia, não impedindo o exercício de tal direito 
posteriormente. 

 
POLÍTICA DE PRIVACIDADE 
 
Você já deve ter ouvido falar da Lei Geral de Proteção de Dados (Lei nº 13.709/2018) 
(“LGPD”), que entrou em vigor em 18 de setembro de 2020. O presente documento 
(“Política de Privacidade”) foi elaborado justamente para que Você, na qualidade de 
titular de dados, consiga compreender, de forma clara e transparente, como será 
realizado o tratamento de seus dados pessoais pela FACHESF, quais as nossas práticas 
de proteção em relação aos seus dados pessoais e quais são os seus direitos. A partir 
do momento que Você se cadastra para utilizar nossos Serviços e clica em “Li e concordo 
com os Termos de Uso e a Política de Privacidade”, você concordará de forma livre, 
expressa e informada com o uso de seus dados conforme descrito na presente Política 
de Privacidade. Assim, é de suma importância que você leia atentamente todos os termos 
desta Política de Privacidade antes de decidir concordar com ela. Mas não se preocupe! 
Se tiver quaisquer dúvidas, reclamações ou quiser exercer quaisquer de seus direitos 
relacionados aos seus dados pessoais tratados pela Fundação, você pode entrar em 
contato conosco por meio dos nossos canais de atendimento oficiais, ou entrar em 
contato diretamente com nosso Encarregado pelo tratamento de dados pessoais (Data 
Protection Officer - DPO) por meio dos contatos informados nesta política. Além disso, 
em nosso site institucional Você sempre encontrará a última versão desta política, com 
as respectivas alterações e um controle de versões que indicará a versão atual e a data 
de sua última alteração. 



 
INFORMAÇÕES PARA CONTATO 
 
O titular poderá exercer seus direitos ou esclarecer dúvidas pelos seguintes canais: 
 
Canal de Atendimento: 0800 281 7533  
Encarregado (DPO): Reinaldo Araujo Albuquerque - privacidade@fachesf.com.br  
 
1. POLÍTICA DE PRIVACIDADE 

 
A Política de Privacidade (“Política”) da FACHESF é o documento pelo qual demonstramos 
o nosso compromisso em tratar com segurança, privacidade e transparência os seus 
dados pessoais. Ela também demonstra a postura requerida por todos os colaboradores 
e parceiros no uso dos dados sob sua responsabilidade. A presente Política aplica-se 
especificamente aos Beneficiários e aos seus dependentes que utilizam o Software de 
agendamento da FACHESF. 

 
2. CONCEITOS 

 
Alguns conceitos chave para o pleno entendimento da Política de Privacidade são: 
 
Dados Pessoais: são informações que possam ser relacionadas a uma pessoa natural 
identificada ou identificável, como nome, documento de identificação, endereço, 
histórico de agendamentos e assim por diante. 
 
Titular: é a pessoa natural a quem os dados pessoais se referem – no nosso caso, você, 
Beneficiário, é o titular. 
 
Tratamento de Dados Pessoais: é o uso, propriamente dito, dos dados. Esse termo 
amplo engloba a coleta, produção, recepção, classificação, utilização, acesso, 
reprodução, transmissão, distribuição, processamento, arquivamento, armazenamento, 
eliminação, avaliação ou controle da informação, modificação, comunicação, 
transferência, difusão ou extração. 
 

mailto:privacidade@fachesf.com.br


Encarregado: é a pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como canal 
de comunicação entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de 
Proteção de Dados (ANPD). 
 
3. POR QUE UTILIZAMOS DADOS PESSOAIS? 
 
Os dados pessoais coletados são estritamente necessários para oferecermos os nossos 
serviços de agendamento da melhor maneira possível, para executar as obrigações 
decorrentes da nossa relação contratual e para atendermos às exigências legais e 
regulatórias às quais as entidades fechadas de previdência complementar estão 
submetidas. 

 
4. COLETA DE DADOS PESSOAIS 
 
Os seus dados pessoais podem ser coletados das seguintes formas: 
 
a) Informados diretamente por você no momento do seu cadastro e durante a utilização 
do Software. 
b) Gerados automaticamente durante sua navegação em nosso Software. 
c) Gerados ao longo do nosso relacionamento, pelo uso de nossos serviços de 
agendamento. 
d) Coletados de sistemas internos da FACHESF para validar sua identidade e facilitar seu 
acesso. 
 
5. DADOS INFORMADOS PELO TITULAR 
 
Os dados pessoais informados por você podem ser: 

 
a) Dados cadastrais: nome completo, filiação, data de nascimento, CPF, número de 
matrícula na FACHESF, documentos de identificação, entre outros. 
b) Dados de contato: número de telefone, endereço de e-mail, endereço residencial e/ou 
comercial. 
c) Dados relacionados ao agendamento: tipo de serviço solicitado, data, horário e outras 
informações pertinentes à finalidade do agendamento. A depender do serviço, podem 
ser coletados dados pessoais sensíveis, o que será feito mediante o seu consentimento 



específico ou com base em outra hipótese legal aplicável, sempre com a devida 
transparência. 
 
Você será o único e exclusivo responsável pela veracidade dos dados pessoais fornecidos 
na realização do seu cadastro e utilização do Software. A FACHESF não possui qualquer 
responsabilidade pela veracidade dos dados fornecidos, bem como por eventuais danos 
decorrentes da inexatidão e/ou desatualização de referidas informações. Na hipótese de 
ser necessário o tratamento de dados pessoais de crianças e/ou adolescentes, seja para 
qualquer finalidade, solicitaremos o consentimento específico e em destaque de, pelo 
menos, um dos pais ou do responsável legal do titular do dado. Após o consentimento 
válido, a coleta e o tratamento são feitos seguindo as regras detalhadas nesta Política. 

 
6. DADOS DE NAVEGAÇÃO E DO DISPOSITIVO 
 
Os dados pessoais coletados automaticamente durante sua navegação no Software da 
FACHESF podem ser: 

 
a) Cookies necessários para o funcionamento da plataforma. 
b) Dados técnicos sobre a sua conexão e sobre o seu dispositivo, como endereço IP, 
sistema operacional, tipo de navegador e identificadores do dispositivo. 
c) Informações de geolocalização do dispositivo, mediante sua autorização expressa, 
caso tal funcionalidade seja necessária para a prestação de algum serviço específico. 
 
7. DADOS ORIGINADOS DO USO DE NOSSOS SERVIÇOS 
 
Ao longo do nosso relacionamento, com a utilização do Software da FACHESF, algumas 
informações são geradas sobre você: 
 
a) Informações sobre os agendamentos realizados, cancelados, reagendados ou 
concluídos. 
b) Histórico de comunicações realizadas por meio da Plataforma, como mensagens de 
confirmação e lembretes. 
 
8. UTILIZAÇÃO DOS DADOS PESSOAIS COLETADOS 
 



A FACHESF utiliza os dados pessoais coletados para diferentes finalidades legítimas, 
específicas, explícitas e informadas a você, como: 

 
a) Cumprir nossa parte no contrato de prestação de serviços, viabilizando o 
agendamento solicitado. 
b) Realizar a sua identificação, autenticação e verificação de requisitos para o acesso à 
Plataforma e aos serviços. 
c) Atender às solicitações e dúvidas feitas por você por meio de nossos canais. 
d) Manter a comunicação por telefone, e-mail, SMS, WhatsApp ou outros meios para 
informar sobre seus agendamentos, incluindo confirmações, lembretes, cancelamentos 
e outras situações aplicáveis. 
e) Aprimorar os serviços prestados, inclusive com o cruzamento de informações para 
entender as necessidades dos nossos Beneficiários e melhorar a experiência do usuário. 
f) Realizar investigações e aplicar medidas de prevenção e combate a fraudes, incidentes 
de segurança e outros ilícitos. 
g) Cumprir obrigações legais ou regulatórias impostas à FACHESF. 
h) Exercer regularmente nossos direitos em processos judiciais, administrativos ou 
arbitrais. 
 
9. DADOS DE NAVEGAÇÃO E DO DISPOSITIVO 
 
Os dados coletados automaticamente durante sua navegação em nosso Software podem 
ser utilizados para: 

 
a) O aprimoramento do seu uso e experiência na plataforma. 
b) A geração de estatísticas agregadas e anonimizadas pertinentes às atividades e 
comportamento no uso do Software. 
c) A prevenção e resolução de problemas técnicos ou de segurança. 
 
10. COMPARTILHAMENTO DE DADOS COM TERCEIROS 
 
Para que a FACHESF possa prestar seus serviços de forma eficiente e segura, 
dependemos da prestação de serviços de outras empresas que nos auxiliam em questões 
de tecnologia, segurança da informação, armazenamento em nuvem e comunicação. 
Para que elas possam exercer essas atividades, alguns de seus dados pessoais podem 



ser compartilhados. Esse compartilhamento é sempre limitado ao mínimo necessário, 
atende às finalidades informadas e é regulado por instrumentos contratuais que 
garantem a segurança das informações e o cumprimento da legislação de proteção de 
dados. Para fins de investigações, prevenção e combate a ilícitos, bem como para 
atendimento a normas regulamentares, podemos compartilhar dados pessoais com 
autoridades e órgãos reguladores competentes. Também podemos compartilhar dados 
pessoais com autoridades para atender a ordens judiciais ou requisições administrativas. 
 
11. POLÍTICA DE RETENÇÃO DE DADOS PESSOAIS 
 
Seus dados pessoais são mantidos durante todo o seu relacionamento conosco. Após o 
término do seu vínculo com a FACHESF, podemos armazenar seus dados pessoais por 
um período adicional para fins de auditoria, cumprimento de obrigações legais ou 
regulatórias, para o exercício regular de nossos direitos ou para atender a outra 
exigência legal que justifique a sua retenção, sempre em conformidade com os prazos 
de prescrição aplicáveis. 

 
12. SEGURANÇA 
 
Os dados pessoais tratados pela FACHESF são mantidos em ambiente seguro e 
controlado, seguindo os mais elevados padrões de segurança da informação adequados 
à natureza dos dados. Possuímos restrições de acesso a sistemas e plataformas, com 
controle por senhas, monitoramento contínuo do ambiente, análises e testes de 
segurança periódicos. Também são realizadas auditorias, tanto por times internos 
quanto por empresas especializadas, para garantir a robustez de nossos controles. 

 
13. DIREITOS DOS TITULARES 
 
Você, enquanto titular de dados pessoais, possui diversos direitos, que são plenamente 
atendidos pela FACHESF, conforme previsto na LGPD: 

 
a) Saber se a FACHESF realiza algum tratamento de seus dados pessoais. 
b) Solicitar que a FACHESF informe quais dados pessoais possui sobre você (direito de 
acesso). 
c) Solicitar a correção de dados incompletos, inexatos ou desatualizados. 



d) Caso considere que o uso de seus dados é desnecessário, excessivo ou realizado em 
desconformidade com a LGPD, você pode solicitar a sua anonimização, bloqueio ou 
eliminação. 
e) Solicitar a portabilidade dos seus dados para outro fornecedor de produtos ou 
serviços, mediante requisição expressa. 
f) Obter informações sobre as entidades públicas e privadas com as quais a FACHESF 
realizou uso compartilhado de dados. 
g) Ser informado sobre a possibilidade de não fornecer consentimento e sobre as 
consequências da negativa, para os casos em que o tratamento de dados se baseia 
nessa hipótese legal. 
h) Solicitar a revisão de decisões tomadas unicamente com base em tratamento 
automatizado de dados pessoais que afetem seus interesses. 
i) Se opor ao tratamento, caso você discorde de alguma operação de tratamento 
realizada com fundamento em uma das hipóteses de dispensa de consentimento. 
 
14. APROVAÇÃO/VIGÊNCIA 
 
A presente Política de Privacidade entra em vigor a partir da data de sua publicação. A 
FACHESF, por meio de seu Comitê de Privacidade e de seu Encarregado de Proteção de 
Dados, realizará a revisão e atualização anual desta política. Além disso, em casos de 
alterações na legislação vigente e mudanças na estrutura física, tecnológica, 
organizacional ou em processos da Fundação, os responsáveis poderão, a qualquer 
momento, iniciar o processo de revisão deste documento, atendendo, assim, aos direitos 
dos titulares dos dados. 

 
15. ALTERAÇÕES DOS TERMOS DE USO E POLÍTICA DE PRIVACIDADE 
 
A FACHESF poderá, a qualquer tempo, a seu exclusivo critério e sem necessidade de 
qualquer aviso prévio ou posterior a qualquer Usuário ou terceiros, exceto pela 
publicação da nova versão na própria Plataforma: (i) suspender, cancelar ou interromper 
o acesso ao Software; e (ii) remover, alterar e/ou atualizar no todo ou em parte o 
Software, bem como seus respectivos conteúdos e/ou Termos de Uso e Política de 
Privacidade. Qualquer alteração e/ou atualização destes Termos de Uso e Política de 
Privacidade passará a vigorar a partir da data de sua publicação no Software e deverá 
ser integralmente observada pelos Usuários. 



 
16. LEGISLAÇÃO E FORO 
 
Estes Termos de Uso e Política de Privacidade são regidos de acordo com a legislação 
brasileira. Quaisquer disputas ou controvérsias oriundas de quaisquer atos praticados no 
âmbito da utilização do Software pelos Usuários, inclusive com relação ao 
descumprimento dos Termos de Uso e Política de Privacidade ou pela violação dos 
direitos da FACHESF, de outros Usuários e/ou de terceiros, inclusive direitos de 
propriedade intelectual, de sigilo e de personalidade, serão processadas no foro da 
Comarca de Recife/PE, com renúncia a qualquer outro, salvo hipóteses de competência 
absoluta previstas em lei. 
 
Este Termo de Uso e a Política de Privacidade estão em conformidade com: Lei nº 
13.709/2018 (LGPD), Lei nº 12.965/2014 (Marco Civil da Internet), Lei nº 12.527/2011 
(Lei de Acesso à Informação), Lei nº 13.460/2017 (Código de Defesa do Usuário de 
Serviço Público), Lei nº 9.610/1998 (Lei de Direitos Autorais), além de demais 
normativos aplicáveis à previdência complementar fechada e às relações contratuais de 
direito privado. 
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