TERMOS DE USO PARA A UTILIZACAO DO SOFTWARE DE AGENDAMENTOS E
POLITICA DE PRIVACIDADE

1. DEFINICOES

Consideram-se, para o presente instrumento, as seguintes defini¢des:

FACHESF ou Fundacdo: é a FUNDACAO CHESF DE ASSISTENCIA E
SEGURIDADE SOCIAL — FACHESF, pessoa juridica de direito privado, entidade
fechada de previdéncia complementar sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
42.160.192/0001-43, com sede na Rua do Paissandu, n® 58 — Boa Vista, Recife/PE, e

parte integrante do sistema de seguridade social complementar.

Beneficiario: Corresponde ao titular do plano de beneficios administrado pela
FACHESF, com quem foi formalizada a relagdo contratual previdenciaria, que tera direito
ao usufruto dos servicos disponibilizados pela Fundacdo, ao mesmo tempo que se

responsabilizard pelas obriga¢des previstas nos regulamentos e neste instrumento.

Usuarios (ou “Usuério”): Constitui-se pelos Beneficiarios que utilizardo o Software,
gualificados como pessoas capazes para a pratica dos atos da vida civil, maiores de 18
(dezoito) anos ou emancipadas. Para a utilizacdo dos servigos por pessoa relativamente
incapaz, em atengdo ao regramento disposto no Estatuto da Pessoa com Deficiéncia e
no Caédigo Civil, esta devera estar devidamente representada ou assistida para a pratica

dos atos, conforme o caso.

Software ou Plataforma: programa de computador concebido para o processamento
de dados eletronicamente, consistente no objeto deste documento, abrangendo
informacdes detidas pela FACHESF, relacionadas aos dados dos Beneficiarios. E nele que
estardo centralizadas todas as informagBes e solicitacbes relacionadas aos
agendamentos de servi¢os junto a FACHESF, desde o momento de sua solicitacéo até o

seu acompanhamento e concluséo.

2. FINALIDADE



O cadastramento a que se refere o presente termo compreende 0 acesso ao Software
da FACHESF, que possibilita aos seus Usuarios solicitar, programar e acompanhar a
realizagdo de agendamentos para os servicos oferecidos pela Fundagdo, reunindo
registros cadastrais, histérico de agendamentos, confirmagdes e todas as informacdes
disponiveis para o acompanhamento da utilizacdo dos referidos servigos. A finalidade
precipua da Plataforma é otimizar a comunicacdo e o acesso dos Beneficiarios aos
servigos da FACHESF, proporcionando um canal digital eficiente e seguro para a gestao

de seus agendamentos.

3. CADASTRO

Os dados cadastrais contemplardo dados pessoais e, a depender da natureza do servigo
a ser agendado, dados pessoais sensiveis, tais como nome completo, CPF, niUmero de
matricula junto a FACHESF e endere¢o, 0s quais serdo necessarios para a inequivoca
identificacdo do Usuério. Compromete-se o Usuério a veracidade, exatiddo e atualizagdo
dos dados informados, estando ciente de que a imprecisdo ou desatualizacdo deles
podera impedir o acesso ou a utilizagdo do Software, sem prejuizo de sua
responsabilizacdo nas esferas civel, penal e administrativa. A FACHESF, sempre que
entender necessario ou em decorréncia de exigéncia legal, regulatéria ou para
cumprimento de ordem judicial, podera solicitar a atualizacdo ou confirmacdo de
determinados dados e informacdes, bem como o envio de documentos comprobatorios.
Em caso de divergéncias ou omissGes nos dados, a FACHESF podera, a qualquer
momento e sem aviso prévio, negar ou suspender a andlise da solicitacdo de acesso ou,
ainda, suspender ou bloquear o acesso ao Software. O Usuario se compromete a ndo
fornecer, emprestar ou permitir que suas informacdes de login e senha permanecam
com terceiros, mantendo-os sob sua guarda segura e garantindo que sua senha nao seja
revelada ou exposta a outras pessoas, isentando a FACHESF de qualquer
responsabilidade decorrente do uso indevido de suas credenciais por terceiros. Além das
demais obrigacdes previstas neste documento, o Usuario se compromete a assegurar a
veracidade e atualizacdo de seus dados pessoais, endereco para correspondéncia e
demais informagdes incluidas na plataforma, comprometendo-se a comunicar a FACHESF

quaisquer alteracoes, de forma imediata, por meio dos canais adequados.

4. ACESSO



No Software, para o acesso as informacdes e funcionalidades pelo Usuério, sera
necessario que este efetue o seu cadastramento prévio junto a plataforma, com a criagao
de um login e senha de carater pessoal e intransferivel. Inclusive, todas as informacdes
fornecidas durante o cadastramento e o uso da Plataforma estardo de acordo com a
Politica de Privacidade da FACHESF, detalhada na segunda parte deste documento. Para
saber mais sobre os dispositivos de protecdo e tratamento de dados, acesse nossa
Politica de Privacidade. Efetuando o cadastramento, o Usuario serd titular de uma conta
de utilizacdo que somente podera ser acessada por ele. Mesmo assim, caso seja
detectado pelo Software algum indicio ou cadastramento de informagdes falsas, por
usudarios que ndo cumpram 0s requisitos de capacidade civil ou que violem os termos
aqui dispostos, essa conta podera ser automaticamente suspensa ou excluida. Poderéao
ser alterados, a qualquer tempo, os termos e condi¢fes relativas a utilizacdo do
Software, hipdtese em que serdo atualizados junto a propria ferramenta. Verificada a
continuidade do uso, mesmo apdés a efetiva postagem da atualizacdo, restara
configurada a ciéncia e a aceitagdo técita do Usuario, fato que justifica 0 necessario

monitoramento periddico destes Termos e do correio eletrénico cadastrado.

5. VIOLACOES E RESPONSABILIDADES

Pelo presente, o Usuario assume a responsabilidade pela observancia as seguintes
obrigacdes: ndo autorizar terceiros a utilizarem ou acessarem a sua Conta de Usuario,
mesmo que nha sua companhia; ndo ceder ou transferir a sua Conta, em nenhuma
hipGtese, a outra pessoa ou entidade; observar e cumprir todas as leis aplicaveis
enquanto utilizar o Software, manipulando-o apenas para finalidades legitimas e
condizentes com o objeto deste instrumento. Dispde-se como expressamente proibidas
ao Usudrio, durante a utilizacdo do Software, as seguintes a¢des, entre outras condutas:
a pratica de quaisquer crimes, ilicitos ou atos que contrariem a moral e 0s bons
costumes; o envio, carregamento ou transmissdo de conteldo obsceno, de cunho
pornografico, difamatdrio ou calunioso, ou que, de alguma forma, incite o preconceito
ou qualquer forma de discriminacdo; a violagdo de direitos de terceiros, inclusive dos
direitos de sigilo e privacidade; a pratica de quaisquer atos que propiciem a transmissao
ou propagacdo de virus, trojans, malware, worm, bot, backdoor, spyware, rootkit, ou
quaisquer outros dispositivos que venham a ser criados, que prejudiqguem o0s

equipamentos da FACHESF ou de terceiros; e utilizar de qualquer sinal distintivo ou bem



de propriedade intelectual de titularidade da FACHESF, como nome empresarial, marca

ou nome de dominio, sem prévia e expressa autorizagao.

Em nenhuma hipotese, a FACHESF serd responséavel: pelo uso indevido, danos e
eventuais praticas ilegais realizadas pelo Usuério, mesmo que relacionadas com 0 acesso
ao Software; por eventuais falhas ou impossibilidades técnicas decorrentes da mé
instalacédo, uso indevido ou insuficiéncia técnica do aparelho do Usuario em que esteja
instalado o Software; pela instalacdo no equipamento do Usuario ou de terceiros, em
decorréncia de sua navegagdo na Internet, de virus, trojans, malware, worm, bot,
backdoor, entre outros. A FACHESF empreenderd esforcos razoaveis para manter a
Plataforma disponivel, mas ndo garante que a operacgdo sera ininterrupta ou isenta de
erros, podendo a prestacdo do servico ser suspensa, sem direito a indenizacédo, para
manutencdes técnicas, em casos fortuitos ou de forca maior, por agbes de terceiros que
impecam a prestacdo do servico, ou por falhas nos sistemas de telecomunicacéo e

internet.

6. LICENCA

De acordo com os termos postos, a FACHESF transfere ao Usuério uma licenga limitada,
nao exclusiva, ndo passivel de sublicenciamento, revogavel e ndo transferivel para o uso
da plataforma eletrdnica em seu dispositivo pessoal, exclusivamente para a solicitagdo e
acompanhamento dos agendamentos de servigos junto a FACHESF. O acesso ao
contetdo, dado ou material disponibilizado a partir da utilizacdo dos servigos
especificados, cabendo, em cada caso, 0 acesso restrito ao uso pessoal, estabelecendo-
se 0 necessario dever de sigilo sobre as informacbes acessadas. E de exclusiva
propriedade da FACHESF todos os direitos inerentes ao Software, inclusive no que diz
respeito aos seus textos, imagens, layouts, software, cddigos, bases de dados, graficos,
artigos, fotografias e demais contetidos nele produzidos direta ou indiretamente. Todos
os conteudos do Software sdo protegidos pela lei de propriedade intelectual, sendo
proibido aos Usuarios usar, copiar, reproduzir, modificar, publicar, transmitir, distribuir,
executar, exibir, licenciar, vender ou explorar qualquer contetdo do Software, seja por

gualquer finalidade, sem que obtenha o consentimento prévio e expresso da FACHESF.



7. DISPOSICOES GERAIS

A FACHESF, identificando o caso ou suspeita de fraude, obtencdo de beneficio ou
vantagem ilicita, ou descumprimento de quaisquer condi¢cdes previstas nestes termos,
reserva-se ao direito de suspender ou cancelar, independentemente de aviso prévio e a
gualguer momento, o acesso do Usuéario a Plataforma. Na hipétese de invalidagcdo ou
inexequibilidade de qualquer disposi¢do presente nestes termos, sendo ela total ou
parcial, ndo serdo afetadas todas as demais, permanecendo assegurada a sua
legalidade, na integra. Inclusive, neste caso, a disposicdo invélida, ou parte dela, sera
substituida por outra valida e exequivel que reflita da maneira mais préxima possivel a
intencdo original. A inércia da parte lesada ao momento de exercer qualquer dos direitos
previstos ndo importa na sua renuncia, ndo impedindo o exercicio de tal direito

posteriormente.

POLITICA DE PRIVACIDADE

Vocé ja deve ter ouvido falar da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n® 13.709/2018)
(“LGPD”), que entrou em vigor em 18 de setembro de 2020. O presente documento
(“Politica de Privacidade”) foi elaborado justamente para que Vocé, na qualidade de
titular de dados, consiga compreender, de forma clara e transparente, como seré
realizado o tratamento de seus dados pessoais pela FACHESF, quais as nossas praticas
de protecdo em relacdo aos seus dados pessoais e quais sdo 0s seus direitos. A partir
do momento que Vocé se cadastra para utilizar nossos Servicos e clica em “Li e concordo
com os Termos de Uso e a Politica de Privacidade”, vocé concordard de forma livre,
expressa e informada com o uso de seus dados conforme descrito na presente Politica
de Privacidade. Assim, é de suma importancia que vocé leia atentamente todos os termos
desta Politica de Privacidade antes de decidir concordar com ela. Mas nédo se preocupe!
Se tiver quaisquer duvidas, reclamacdes ou quiser exercer quaisquer de seus direitos
relacionados aos seus dados pessoais tratados pela Fundacdo, vocé pode entrar em
contato conosco por meio dos nossos canais de atendimento oficiais, ou entrar em
contato diretamente com nosso Encarregado pelo tratamento de dados pessoais (Data
Protection Officer - DPO) por meio dos contatos informados nesta politica. Além disso,
em nosso site institucional Vocé sempre encontrara a Ultima versdo desta politica, com
as respectivas alteracfes e um controle de versdes que indicara a versdo atual e a data

de sua ultima alteracéo.



INFORMACOES PARA CONTATO

O titular podera exercer seus direitos ou esclarecer dividas pelos seguintes canais:

Canal de Atendimento: 0800 281 7533

Encarregado (DPO): Reinaldo Araujo Albuquerque - privacidade@fachesf.com.br

1. POLITICA DE PRIVACIDADE

A Politica de Privacidade (“Politica”) da FACHESF é o documento pelo qual demonstramos
0 NOSSO compromisso em tratar com seguranga, privacidade e transparéncia os seus
dados pessoais. Ela também demonstra a postura requerida por todos os colaboradores
e parceiros no uso dos dados sob sua responsabilidade. A presente Politica aplica-se
especificamente aos Beneficiarios e aos seus dependentes que utilizam o Software de
agendamento da FACHESF.

2. CONCEITOS

Alguns conceitos chave para o pleno entendimento da Politica de Privacidade séo:

Dados Pessoais: sédo informacdes que possam ser relacionadas a uma pessoa natural
identificada ou identificAvel, como nome, documento de identificacdo, endereco,

histérico de agendamentos e assim por diante.

Titular: é a pessoa natural a quem os dados pessoais se referem — no nosso caso, Vocg,

Beneficiario, é o titular.

Tratamento de Dados Pessoais: € 0 uso, propriamente dito, dos dados. Esse termo
amplo engloba a coleta, producdo, recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso,
reproducéo, transmisséo, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminacdo, avaliacdo ou controle da informacdo, modificacdo, comunicagdo,

transferéncia, difusdo ou extracao.


mailto:privacidade@fachesf.com.br

Encarregado: é a pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como canal
de comunicacgdo entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados (ANPD).

3. POR QUE UTILIZAMOS DADOS PESSOAIS?

Os dados pessoais coletados sdo estritamente necessarios para oferecermos 0s n0ssos
servicos de agendamento da melhor maneira possivel, para executar as obrigagdes
decorrentes da nossa relacdo contratual e para atendermos as exigéncias legais e
regulatérias as quais as entidades fechadas de previdéncia complementar estdo

submetidas.

4. COLETA DE DADOS PESSOAIS

Os seus dados pessoais podem ser coletados das seguintes formas:

a) Informados diretamente por vocé no momento do seu cadastro e durante a utilizacdo
do Software.

b) Gerados automaticamente durante sua navegacédo em nosso Software.

¢) Gerados ao longo do nosso relacionamento, pelo uso de nossos servicos de
agendamento.

d) Coletados de sistemas internos da FACHESF para validar sua identidade e facilitar seu

acesso.

5. DADOS INFORMADOS PELO TITULAR

Os dados pessoais informados por vocé podem ser:

a) Dados cadastrais. nome completo, filiacdo, data de nascimento, CPF, numero de
matricula na FACHESF, documentos de identificacdo, entre outros.

b) Dados de contato. nUmero de telefone, endereco de e-mail, endereco residencial e/ou
comercial.

¢) Dados relacionados ao agendamento: tipo de servico solicitado, data, horario e outras
informacdes pertinentes a finalidade do agendamento. A depender do servico, podem

ser coletados dados pessoais sensiveis, 0 que sera feito mediante o seu consentimento



especifico ou com base em outra hipdtese legal aplicavel, sempre com a devida

transparéncia.

Vocé seré o unico e exclusivo responsavel pela veracidade dos dados pessoais fornecidos
na realizacdo do seu cadastro e utilizacdo do Software. A FACHESF néo possui qualquer
responsabilidade pela veracidade dos dados fornecidos, bem como por eventuais danos
decorrentes da inexatidao e/ou desatualizacao de referidas informacg6es. Na hipdtese de
ser necessario o tratamento de dados pessoais de criangas e/ou adolescentes, seja para
qualquer finalidade, solicitaremos o consentimento especifico e em destaque de, pelo
menos, um dos pais ou do responsavel legal do titular do dado. Ap6s o consentimento

véalido, a coleta e o tratamento séo feitos seguindo as regras detalhadas nesta Politica.

6. DADOS DE NAVEGACAO E DO DISPOSITIVO

Os dados pessoais coletados automaticamente durante sua navegacdo no Software da
FACHESF podem ser:

a) Cookies necessarios para o funcionamento da plataforma.

b) Dados técnicos sobre a sua conexdo e sobre o seu dispositivo, como endereco IP,
sistema operacional, tipo de navegador e identificadores do dispositivo.

c) Informacdes de geolocalizacdo do dispositivo, mediante sua autorizacdo expressa,

caso tal funcionalidade seja necessaria para a prestacdo de algum servico especifico.

7. DADOS ORIGINADOS DO USO DE NOSSOS SERVICOS

Ao longo do nosso relacionamento, com a utilizacdo do Software da FACHESF, algumas

informagdes sdo geradas sobre vocé:

a) Informagbes sobre os agendamentos realizados, cancelados, reagendados ou
concluidos.
b) Histérico de comunicagfes realizadas por meio da Plataforma, como mensagens de

confirmacéo e lembretes.

8. UTILIZACAO DOS DADOS PESSOAIS COLETADOS



A FACHESF utiliza os dados pessoais coletados para diferentes finalidades legitimas,

especificas, explicitas e informadas a vocé, como:

a) Cumprir nossa parte no contrato de prestacdo de servicos, viabilizando o
agendamento solicitado.

b) Realizar a sua identificacdo, autenticacéo e verificacdo de requisitos para o acesso a
Plataforma e aos servigos.

c¢) Atender as solicitacBes e duvidas feitas por vocé por meio de nossos canais.

d) Manter a comunicagdo por telefone, e-mail, SMS, WhatsApp ou outros meios para
informar sobre seus agendamentos, incluindo confirmacgdes, lembretes, cancelamentos
e outras situacOes aplicaveis.

e) Aprimorar os servi¢os prestados, inclusive com o cruzamento de informacdes para
entender as necessidades dos nossos Beneficiarios e melhorar a experiéncia do usuario.
f) Realizar investigacdes e aplicar medidas de prevencéo e combate a fraudes, incidentes
de seguranca e outros ilicitos.

g) Cumprir obrigacdes legais ou regulatérias impostas & FACHESF.

h) Exercer regularmente nossos direitos em processos judiciais, administrativos ou

arbitrais.

9. DADOS DE NAVEGACAO E DO DISPOSITIVO

Os dados coletados automaticamente durante sua havegacdo em nosso Software podem

ser utilizados para:

a) O aprimoramento do seu uso e experiéncia na plataforma.
b) A geracdo de estatisticas agregadas e anonimizadas pertinentes as atividades e
comportamento no uso do Software.

¢) A prevencdo e resolucdo de problemas técnicos ou de seguranca.

10. COMPARTILHAMENTO DE DADOS COM TERCEIROS

Para que a FACHESF possa prestar seus servicos de forma eficiente e segura,
dependemos da prestagdo de servi¢os de outras empresas que nos auxiliam em questdes
de tecnologia, seguran¢a da informacdo, armazenamento em nuvem e comunicagao.

Para que elas possam exercer essas atividades, alguns de seus dados pessoais podem



ser compartilhados. Esse compartilhamento é sempre limitado ao minimo necessario,
atende as finalidades informadas e é regulado por instrumentos contratuais que
garantem a seguranca das informagdes e o cumprimento da legislagdo de protecdo de
dados. Para fins de investigacdes, prevencdo e combate a ilicitos, bem como para
atendimento a normas regulamentares, podemos compartilhar dados pessoais com
autoridades e 6rgdos reguladores competentes. Também podemos compartilhar dados

pessoais com autoridades para atender a ordens judiciais ou requisicdes administrativas.

11. POLITICA DE RETENCAO DE DADOS PESSOAIS

Seus dados pessoais sdo mantidos durante todo o seu relacionamento conosco. Apos o
término do seu vinculo com a FACHESF, podemos armazenar seus dados pessoais por
um periodo adicional para fins de auditoria, cumprimento de obriga¢des legais ou
regulatérias, para o exercicio regular de nossos direitos ou para atender a outra
exigéncia legal que justifique a sua retencdo, sempre em conformidade com 0s prazos

de prescricdo aplicaveis.

12. SEGURANCA

Os dados pessoais tratados pela FACHESF sdo mantidos em ambiente seguro e
controlado, seguindo os mais elevados padrfes de seguranca da informacédo adequados
a natureza dos dados. Possuimos restricdes de acesso a sistemas e plataformas, com
controle por senhas, monitoramento continuo do ambiente, analises e testes de
seguranca periddicos. Também sao realizadas auditorias, tanto por times internos

guanto por empresas especializadas, para garantir a robustez de nossos controles.

13. DIREITOS DOS TITULARES

Vocé, enquanto titular de dados pessoais, possui diversos direitos, que sdo plenamente

atendidos pela FACHESF, conforme previsto na LGPD:

a) Saber se a FACHESF realiza algum tratamento de seus dados pessoais.
b) Solicitar que a FACHESF informe quais dados pessoais possui sobre vocé (direito de
acesso).

c) Solicitar a correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados.



d) Caso considere que o0 uso de seus dados é desnecessario, excessivo ou realizado em
desconformidade com a LGPD, vocé pode solicitar a sua anonimizagdo, bloqueio ou
eliminacéo.

e) Solicitar a portabilidade dos seus dados para outro fornecedor de produtos ou
servigos, mediante requisicdo expressa.

f) Obter informacdes sobre as entidades publicas e privadas com as quais a FACHESF
realizou uso compartilhado de dados.

g) Ser informado sobre a possibilidade de nado fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa, para 0s casos em que o tratamento de dados se baseia
nessa hipétese legal.

h) Solicitar a revisdo de decisbes tomadas unicamente com base em tratamento
automatizado de dados pessoais que afetem seus interesses.

i) Se opor ao tratamento, caso vocé discorde de alguma operacdo de tratamento

realizada com fundamento em uma das hipoteses de dispensa de consentimento.

14. APROVACAO/VIGENCIA

A presente Politica de Privacidade entra em vigor a partir da data de sua publicacdo. A
FACHESF, por meio de seu Comité de Privacidade e de seu Encarregado de Protecéo de
Dados, realizara a revisdo e atualizacdo anual desta politica. Além disso, em casos de
alteracdes na legislacdo vigente e mudancas na estrutura fisica, tecnoldgica,
organizacional ou em processos da Fundacdo, os responsaveis poderdo, a qualquer
momento, iniciar o processo de revisdo deste documento, atendendo, assim, aos direitos

dos titulares dos dados.

15. ALTERACOES DOS TERMOS DE USO E POLITICA DE PRIVACIDADE

A FACHESF poderd, a qualguer tempo, a seu exclusivo critério e sem necessidade de
gualquer aviso prévio ou posterior a qualquer Usuario ou terceiros, exceto pela
publicacdo da nova versao na propria Plataforma: (i) suspender, cancelar ou interromper
0 acesso ao Software; e (ii) remover, alterar e/ou atualizar no todo ou em parte o
Software, bem como seus respectivos contetdos e/ou Termos de Uso e Politica de
Privacidade. Qualquer alteracdo e/ou atualizacdo destes Termos de Uso e Politica de
Privacidade passard a vigorar a partir da data de sua publicacdo no Software e devera

ser integralmente observada pelos Usuérios.



16. LEGISLACAO E FORO

Estes Termos de Uso e Politica de Privacidade s&o regidos de acordo com a legislagao
brasileira. Quaisquer disputas ou controvérsias oriundas de quaisquer atos praticados no
ambito da utilizagdo do Software pelos Usuarios, inclusive com relacdo ao
descumprimento dos Termos de Uso e Politica de Privacidade ou pela violagdo dos
direitos da FACHESF, de outros Usuarios e/ou de terceiros, inclusive direitos de
propriedade intelectual, de sigilo e de personalidade, serdo processadas no foro da
Comarca de Recife/PE, com renlncia a qualquer outro, salvo hip6teses de competéncia

absoluta previstas em lei.

Este Termo de Uso e a Politica de Privacidade estdo em conformidade com: Lei n°
13.709/2018 (LGPD), Lei n® 12.965/2014 (Marco Civil da Internet), Lei n® 12.527/2011
(Lei de Acesso a Informacéo), Lei n© 13.460/2017 (Codigo de Defesa do Usuério de
Servico Publico), Lei n® 9.610/1998 (Lei de Direitos Autorais), além de demais
normativos aplicaveis a previdéncia complementar fechada e as relagdes contratuais de

direito privado.
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