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Canais de
g%@&q%‘%ger?OZ/ZOZ& atendimento pelos canais da Luminar.

Canais de Atendimento Luminar Saude

* Central de Relacionamento e Atendimento - 0800 940 8310

* Aplicativo da Luminar Saude - Disponivel no Google play e Play
Store

* Portal do Beneficiario -

* Fale Conosco - que esta disponivel no App e no Portal do
Beneficiario
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Onde vocé podera registrar a sua manifestacdo e acompanhar o

protocolo.

* Presencial - Empresarial Pedro Stamford Avenida Lins Petit n°
2° andar, Ilha do Leite. @D
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https://novowebplanevida.facilinformatica.com.br/
https://novowebplanevida.facilinformatica.com.br/

Canais de

informacao

Para se manter informado sobre a Luminar
Salude vocé pode acessar 0Ss seguintes
canais:

* Site da Luminar Saude

* Canal do Whatsapp

* Redes sociais da Luminar Saude:

* Instagram, Linkedin, Facebook, Canal

@nm®de
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Portal da
be
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Cobertura

O que o plano cobre e como
consultar a rede
credenciada®?

A cobertura e a rede
credenciada se mantém a
mesma .

Onde buscar a rede

credenciada®?

Portal do beneficiario

e Aplicativo

* Central de Relacionamento
e Atendimento

Migracao entre
planos

* Somente podera migrar
entre o< planos da

Reembolso

Seguira conforme tabela

A solicitacdo podera ser

realizada nos seguintes

canais:

* Portal do Beneficiario da
Luminar

* Aplicativo

A Luminar disponibiliza um
Manual de reembolso com
todas as informacdes
necessarias para a
solicitacéao.
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Rede Credenciada e
Situacao de

Negativa

Como confirmar se o prestador A rede credenciada se manteréa
estd na rede? E todos j& estdo sendo treinados e
Site Luminar orientados, referente ao processo
Aplicativo da Luminar.

Se houver negativa por

“‘mudanca/sistema” o que fazer?

- Regilistrar ocorréncia nos
canals oficiais;

= Prestador nao reconheceu @
convénio Luminar, nado realize
pagamento direto, faca contato
pela CRA.
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Reciprocidade e Cobranca, Extratos e IRPF

Cobertura Nacional
Vencimento: todo dia 15 de

Onde nadao houver rede direta: cada més

permanece recliprocidade. Formas de cobranca - folha /
boleto.

Regra de antecedéncia: 15 dias O valor da mensalidade se
mantém até a data base do

Central Nacional Unimed: reajuste anual.

deve ser utilizada em caso de indisponibadadadeoleto ndo seja pago

fora do domicilio conforme o regulamentwaddapdade.vencimento a
segunda via pode ser emitida
através do Portal do
Beneficiario ou no APP da
Luminar
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